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1 Présentation de l’entreprise

Fondée en 2002 par la fusion des sociétés INOX.Perf et Acier Inox, SteelPlatinium est devenu l´un des leaders français du marché de l’acier inoxydable. Bénéficiant d´une dynamique de croissance ininterrompue, l´entreprise s´impose aujourd´hui comme la référence des produits métallurgiques en France.

Devenu en trois ans une référence incontournable dans le domaine de la fabrication d’acier, SteelPlatinium connaît une constante évolution de son activité.

Avec un chiffre d’affaire de plus de 6,8 millions d’euros, l’entreprise se classe parmi les tout premiers acteurs français dans son secteur. Avec un objectif de 10 millions d’euros, SteelPlatinium entend répondre encore mieux à l’attente des grands comptes devenus de plus en plus pointilleux.

L’entreprise compte aujourd’hui plus de 7 800 employés. Animées par des valeurs communes, créativité, performance et de dépassement, les équipes de SteelPlatinium s’investissent au quotidien pour relever les défis des industriels et contribuer à la réussite collective de la société.

1.1 Organigramme de l’entreprise – Site de Paris
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Figure 1 - Organigramme SteelPlatinium

1.2 Diversification d’activités de l’entreprise

De la conception à l'industrialisation, de la commercialisation au service après-vente, SteelPlatinium, leader dans la sidérurgie diversifie son activité et propose une large gamme de produits divers. Du matériel au mobilier médicaux en acier inoxydable en passant par une large gamme de produits destinés aux laboratoires, à la chimie, à l'industrie agroalimentaire SteelPlatinium réalise entre autre tous projets de sous-traitance.

1.3 Objectif de l’entreprise

SteelPlatinium envisage de prendre part au développement des dernières innovations technologiques de ses clients européens. En effet 40% de son chiffre d’affaire est aujourd’hui réalisé à l’étranger. Pour ce faire, elle entend accélérer et étendre son activité en Europe afin d’accompagner ses clients, hors frontières, sur des projets majeurs tout aussi diversifiés.

2 Projet d’urbanisation du Système d’Information de l’entreprise

La « verticalisation » des métiers et les fusions successives ont amenées SteelPlatinium à un empilement et à une prolifération des applications complexifiant ainsi les communications entre elles.

Le pôle de Management des Systèmes d’Information de la société a donc pour mission principale l’Urbanisation du SI de la société. Cette urbanisation est devenue nécessaire à cause de l’enrichissement du patrimoine applicatif d’une part et de la nécessité de cohérence, de modularité, de dé-complexification, et de communication des applicatifs d’autre part.

2.1 Démarche d’urbanisation
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Démarche d'Urbanisation
L’urbanisation du SI s’est décomposée en plusieurs phases :

· cartographie des processus et du SI

· cartographie technique

· analyse critique du SI

· propositions d’évolutions du SI et recommandations

· établissement d’un plan d’évolution à l’aide d’une cartographie du SI cible à 3 ans
2.1.1 Démarche d’urbanisation

Pour notre étude nous allons tenter de répondre aux principales questions énoncées ci dessous
· quels métiers structurer ?

· quoi structurer ? (quelles fonctionnalité et comportement dynamique ?)

· comment structurer ? (comment regrouper en application ?)

· avec quoi structurer ? (avec quels outils, choix techniques ?)
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	Pourquoi structurer ? (= "pourquoi faire ? quels métiers ?), avec entre autre :

· digramme d'Ishikawa (objectifs stratégiques métier) ;
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	(cartographie des processus)

Quoi structurer ? On raisonne en terme de fonctionnalité (liée aux métier). On y trouve les principaux diagrammes associés au points de vue fonctionnel. 
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	Avec quoi structurer ?

On voit apparaître :

· le composant technique UML qui fait le lien avec la fonctionnalité ;
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	(des regroupements d'ordre applicatif)

Comment structurer ?

On y voit des problématiques de :

· déploiement ;

· choix techniques d'outils et d'implémentation.


2.1.2 Cartographie des processus de SteelPlatinium

L’équipe chargée de l’étude propose d’illustrer par une cartographie des processus  afin 

· d’avoir une vue aérienne de l’ensemble des processus

· de classer les processus en sous catégories

· identifier les liens qui peuvent exister entre plusieurs processus

· établir une aide aux affectations de priorités pour la reconfiguration

Ci dessous la représentation graphique de le cartographie des processus.
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3 Cartographie de l’architecture métier

Cette étape contribue à répondre à la question : 

· quels métiers structurer ?

Elle permet de décrire la structuration d'un système par rapport à ses activités métiers. Celles- ci se décriront : 

· par un diagramme des objectif (de type diagramme d'Ishikawa par exemple, afin de représenter les causes et leurs effets) ; 

· par une cartographie des processus ("opérationnel" et "de support"). Il faudra alors vérifier que chaque objectif est bien rempli par au moins un processus. On retrouve essentiellement ce type d'architecture dans des démarches de haut niveau, très en amont. Concrètement, cette architecture intervient dans des projets d'urbanisation de système d'information.

3.1 Objectif de l’étude d’Urbanisation

Le but de la démarche d’urbanisation est de parvenir à aligner le SI sur les Métiers. Dans cette optique, une étude visant à modéliser les processus métiers (missions et activités associées) a été faite en parallèle de cette démarche d’urbanisation. Elle a permis de mettre en évidence les différents pôles d’activités de l’entreprise. Aussi a t’elle permis d’établir une cible précise du SI, cohérente et en adéquation avec ces métiers.

Par la création du pôle Management du SI Groupe, SteelPlatinium a souhaité mettre en place une politique globale en terme de SI lui permettant de répondre aux besoins suivants : cf. Diagramme d’Ishikawa.

3.1.1 Objectifs stratégiques du SI
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Figure 2 - Diagramme d'Ishikawa

Note : toutes ces informations ont été communiqué par la direction et responsables informatiques par le biais d’entretiens, de réunions et de documents.)

Le diagramme d’Ishikawa ci-dessus met en évidence l’ensemble des objectifs du SI de l’entreprise.

L’objectif principal de l’entreprise SteelPlatinium est de : 

· Devenir le Producteur Européen Numéro 1.

Afin de parvenir à cette objectif un ensemble de sous objectifs indispensables à sa réalisation se greffent autour d’un diagramme en arêtes (Diagramme d’Ishikawa).

Ce diagramme permet de mettre en évidence les objectifs du SI de l’entreprise de manière visuel et synthétique. Les sous objectifs du SI se décomposent eux même en sous objectifs.

Ci dessous le récapitulatif des sous objectifs du SI nécessaire à la réalisation de l’objectif principal de l’entreprise :

· Opérer à l’échelle Européenne

· Améliorer la communication inter-entreprise

· Opérer comme une seule entreprise

· Meilleur agilité du SI

· Réduire les coûts de production et de gestion

· Soutenir l’image
Note : Nous avons mis en évidence les choix stratégiques les plus structurant selon nous pour le SI.

Il est à noter que nous avons réalisé cette étude dans le cadre de l’UV MSI. Nous nous efforçons de faire ressortir l’essentiel dans cette étude, mais il est évident qu’elle est loin d’être complète.

L’équipe de travail.

Il est à noter que la réalisation de ces sous objectifs du SI incluent une couche de granularité plus fine : Les sous objectifs du SI se décomposent eux même en sous objectifs.

Ex : 

· Améliorer la communication inter-entreprise

· Meilleure vision globale du patrimoine SI, connue et partagée par tous

· Mettre en place un Intranet

3.1.2 Objectifs stratégiques métier
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Figure 3 - Objectif Stratégique Métier
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