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Cycle d'options PGl

« Animation Lionel Bourceret - Directeur de projet chez AUBAY -
|bourceret@aubay.com

* Présentation succinte Aubay

» Présentation du programme de formation
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Presentation Aubay

Société de conseil technologique et d'intégration, spécialiste en
systemes d’information, réseaux et téléecoms

Cotée a la Bourse de Paris EUROLIST compartiment C

12 bureaux en Europe

— France: Paris, Toulouse, Nice, Nantes, Strasbourg,

— Belux: Bruxelles, Namur, Luxembourg, -

— Espagne: Madrid, Valladolid, AW?\.'/A_R

— lItalie: Milan, Rome,
Entreprise Innovante
CA 2005 ~ 90 M€
1.200 Ingénieurs et Consultants fin 2005
Une exploitation toujours positive et un REX de ~ 8 %
Un bilan sain et une trésorerie nette excédentaire

‘ Une des SSll les plus performantes actuellement
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Répartition du CA et des principaux clients

Chiffre d'affaires par secteur d'activité au 31/12/04

Finance : 30%

Services : 17%

Industrie : 14%

Telecom : 10%
Administration : 26%

Commerce &
Distribution : 3%

« Gouvernement Belge - Telefonica
 Société Générale « HP

* Institutions Européennes - BNP

« EMC « Comexpo
* Alcatel « Siemens
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Cycle d'options PGl

Programmes de Gestion Intégrés

Y

- A4

Clients
Fournisseurs
Employés
Partenaires

Administration

Environnement

Liens avec
Systéme d’information de I'entreprise I'extérieur extérieur
RH Ressources humaines - HA Achats - GRC Gestion de la Relation Client
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Quel calendrier des options PGl ?

 1ére session : introduction au PGI
e« 2e session : introduction a la GRC

« 3e session : les infrastructures de contact
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Présentation du module : Introduction aux PGI

» Les caractéristiques du cours
* Les termes employeés

 Le plan du cours

« L’évaluation du cours
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Introduction au PGl

Clients
L 4
Fournisseurs
Infrastructures de| =~ Employes
contact Partenaires
Administration
Liens avec Environnement
Systéme d’information de I'entreprise I'extérieur extérieur

RH Ressources humaines - HA Achats - GRC Gestion de la Relation Client
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Caracteristiques du cours

Les notions a connaitre

L’'objectif du cours

Les connaissances et competences visees

Les exemples et illustrations
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Termes utilisés

PGl = Progiciels de Gestion Integres
ERP = Enterprise Resource Planning
S| = Systéme d’Information

Autres

— API Application Programming Interface

— ASP Application Service Provider

— Back-Office : administratif, par opposition au Front Office, face a face client
— CRM Customer Relationship Management = GRC Gestion Relation Client
— EIS Executive Information Systems = systemes info. Pilotage/décisionnel
— IT Manager, IT Sponsor = Directeur, Sponsor de Systémes d’Information

— MO : Maitrise d’'Ouvrage

— ME : Maitrise d’'Oeuvre
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Plan du cours

« Présentation du cycle d’options PGl

* Présentation du module PGl

« Les systemes d’information d’entreprise

* Pourquoi un PGI

« Les différents types de PGl

« L'exemple du processus achat

« Comment choisir et mettre en ceuvre un PGl
 Comment exploiter un PG

» Les sujets PGl actuels et a venir
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L ’évaluation du cours

Portera, au travers d’'un feuillet a remplir, sur :
* |les notions importantes

* |les processus de gestion exposeés

* les apports du PGl

» les grandes étapes de mise en place PGl

Janvier 2006 Lionel Bourceret - Introduction aux PGl

13



_es systemes d’information d’entreprise

La gestion intégréee d’'une PME

Les raisons d’automatiser

Une informatisation progressive

A rapprocher de la bureautique en entreprise
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La gestion intégree d'une PME

Fournisseurs

Clients/Prospects

Articles
Inventaire “1'| Gestion de stock [[* Analyses
e &
Demandes d’achats Devis
Tableaux . ; ga%leadux
e bor
de bord Commandes Commandes
Analyse . : Analyse
Réceptions Expéditions
v v
Controle factures Factures
v v
Réglements Paiements
% %

Gestion de la TVA

Compta Auxiliaire

Lettrage / Relance Clients / Effets

Rapprochement bancaire

A 4

A

A 4

Analytique

Rapprochement bancaire

Budgétaire

Janvier 2006

Lionel Bourceret - Introduction aux PGl




Les raisons d’automatiser

Questions posées a toutes les fonctions d’entreprise :
Quelles sources de revenu actuel, potentiel ?

Quels atouts, quels freins?

Quel processus a normaliser/optimiser ?

Comment se démarquer de la concurrence ?

Quel effort de changement ?

Ce sont les besoins métiers (stratégiques) du Sl

Exercice initial établi pour la globalité/transversalité des
fonctions d’entreprise : Stratégie de I’entreprise

Le Systeme d’Information d’Entreprise, évolue selon ces besoins
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Une informatisation progressive

Janvier 2006
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Un exemple : la bureautique en entreprise
(Microsoft office)

MS-OFFICE
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Pourquoi un PGI

« La définition

* Les enjeux

* Le progiciel = prét-a-porter logiciel ?

« Le progiciel intéegré = facile a integrer ?

« Exemple : la gestion commerciale dans I'assurance
« Conclusion : les points a ne pas négliger
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La définition d'un PGl ou ERP

Définition selon CXP (Centre d’eXpertise Progiciel)
«  Emaner d’un concepteur unique

« Garantir a l'utilisateur l'unicité de l'information

* Reposer sur une mise a jour temps-réel de l'information

* Fournir une piste d’audit orientée tracabilité

« Couvrir une filiére de gestion, ou la totalité du Sl

Autres définitions:

« Un progiciel est un ERP quand il couvre au moins 5 fonctions essentielles
de I'entreprise :  Gestion comptable, Gestion financiere, Planification de
la production, Achat Stock, Gestion Commerciale, Gestion des Ressources
Humaines, Gestion des données techniques »

« Un ERP est un progiciel qui assure une mise a jour en temps réel de
'ensemble des fonctions de I'entreprise, tant au point de vue des ordres
d’achats, de production, de vente que de la gestion des stocks et des
produits en assurant un lien avec la finance, la charge des différentes
ressources »
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Les enjeux principaux

« Concerne toutes les fonctions de 'entreprise
* Donneées stockées en un seul endroit
« Deéfi organisationnel, avec impact humain/économique

» Tableau de bord unique et temps-réel d’activité
— Reéduire les délais de mise sur le marché
— Reéduire les couts
« Solution ERP déclinée sur
— Axe fonctionnel : compta, achat, vente, RH...
— Axe vertical : physique, logique, process, tableau de bord
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Les autres opportunités

Standardiser...

« Simplifier selon processus élémentaires

« Adhérer aux meilleures pratiques de la profession
 Normer les processus

Couvrir les opérations métier...

« Automatiser? Rendre efficace, déployer une stratégie métier
« Toutes les fonctions de I'entreprise?

« données communes, vision partagée

« En accord avec la stratégie d’entreprise

Minimiser le cout...

* Le « prét-a-porter »? co0t licenses+formations+++

« Comment intégrer ce progiciel dans le systéeme d’information?
* Nécessité d'objectifs court terme de retour sur investissement
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Progiciel = Prét-a-porter logiciel?

Plus tard
Demain
Aujourd’hui <20%
100 %

> 90% >80 %

<10%
spécifique genérique
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Progiciel Integré = facile a intégrer ?

AU niveau de

« Laflexibilité : remplacement d’applications maison une par une
 L’administration, la maitrise des flux

» L’optimisation de délais d’échanges

« La sécurité des echanges

* Le colt d’évolution de ces échanges

» La visibilité rendue au client des prestations apportées

Sans oublier

 Les interfaces existantes a modifier
« Le fil de 'eau, remplacant le batch

* Les mises a jour de sécurité d’exploitation : mots de passe sur extract de
base, sur transferts fichiers...
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-xemple d’'une gestion commerciale d’assurance

Client Demander Accepter Recevoir
un contrat le devis la police

Centre d’ | Evaluer le C 7 Fournir un Démarrer la . Emettre la
entre d'appe risque ‘ ontinue devis couverture police
. . Etablir la
Gestion Couverture/Rls police

Définir le

Risque credit profil conso.

Etablir un

Rating (évaluation prime) taux de prime

Créer le

Gestion des primes/sinistres compte
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Les points PGI a ne pas negliger

* Le contexte métier, normalisable?

» L’environnement de 'entreprise, adaptable?

« Le changement qu'apporte son introduction, attirant?
« La taille de I'éditeur, support ultérieur?

« Le changement de version, tous les ans?

* Le colt global de I'opération
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Principaux fournisseurs et marches

Se référer au document diffusé pour les détails
Concentration du secteur

» SAP toujours n°1

 Oracle poursuit sa stratégie d’acquisition
apres PeopleSoft-JDEdward, SIEBEL (major CRM)

* Microsoft reste un challenger trés présent en PME
 Autres acteurs : SAGE, SSA (Baan), puis Intentia/Adonix (Fr)

Retour sur investissement : le CRM est partagé

Progiciels issus des filieres Open source
» démarrage lent % logiciels d’infrastructure

 prudence sur les renommeées, sectorielles
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Comprendre le fonctionnement d’un PGl

Les problemes a résoudre dans la gestion des achats
Les étapes d’achat dans une gestion intégrée
Exemples d’écrans avec Oracle Application
L’architecture informatique de la solution
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Exemple : la gestion des achats

Problemes a résoudre

 Visibilité du traitement de la demande, temps-réel

« Consolidation achat eventuelle, pour des groupements
« Standardisation comptable et arrété accelére

« Pas de ressaisie entre achats, stocks, fournisseur

* Meilleure connaissance des informations de gestion :
budget, contrdle...
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5 étapes d'achats dans une gestion integrée

. Article
@ B eso1n . Quantité
. Destination

AGENCE

Le Besoin

est formulé par les services a
I’agence
résulte de la gestion des stocks

Tarifs en Central Tarifs Locaux Prix unitaire 5

A sajsft

Automatijue

. Tarification
@ Commande . Code article ou pas
/ . Quantité

REGION . Lieu de livraison, Echéancier

La Commande

Les tarifs sont négociés par les
acheteurs

Les approvisionneurs passent
commande en utilisant les tarifs
négociés ou un prix unitaire
L’'imputation comptable est liée
aux articles stockeés
(automatique) ou doit étre saisie

Circuit . Imputation — La commande est approuvée par
Approbation la hiérarchie de I'émetteur du
besoin
* engagement a payer
Automatj isir . . .
« imputation analytique
— Regroupement des besoins de
Article Stocké Destination SRS Elgfres
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5 étapes d’'achats dans une gestion integree

. La Réception
, . . Partielle ou corppléte —  mise a jour des stocks
@ Receptlon - Bon de Réception ~  moteur du BON A PAYER
—  bénéficie des informations de la
REGION commande
Gestion fournisseur Particulier
. La Facture
Automatijue A sdisir —  est envoyée en central
Eché — estrapprochée de la commande
- beheance et de la réception
FaCture . Imputation : . : A )
— ne nécessite un contréle qu’en
CENTRAL compléter cas d’écart commande ou
Autgmatique réception (plus de circulation
Traitement :
papier)
des Ecarts Commande Commande
Art. Stocké Art. Non Stocké
. Le Réglement
\ s 7
Re glement —  En centralisé

CENTRAL

Janvier 2006
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Exemples d’ecrans

» La tarification apres achat

 La commande d'un article en stock
« La réception

» La validation de facture

Janvier 2006 Lionel Bourceret - Introduction aux PGl
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A quoi ressemble : la Tarification

Cde, avenant |100388 0 Type [Commande ouvel Crége e 26-MAI-1998
Fournisseur |BAYARD Site [VEMISSIEUX Contact |DUPOHT, JECQUEE
Livraison [CASTELJALOUX Facturation |[REGION SUD OUE Devise FRF
Acheteur [VALADE, M JEAN Statut Approuveé Wontant validé |
Description [Commande ouverte colliers de fonte Appelée 1.700,000 |
| Articles |
* une commande ouverte
Mum  Type Article “er. Catégorie Description Udhi Quantite (nationale, régionale)
- 1 PIECES 0401 -600-40 Branchement |COLLIER PEC GROS |Piace représente un accord de prix
[~
4 | ¢
¥
Artic|£0401-600-40 — Conditions de
Mum  Org. Livraison Cluantite Frix avec remise Famize [ % ) H
= 1| REG |CASTELJALOUX 1 40
2 REG |CASTELJALOUX 10 30 25 B
3 REG |CASTELJALOUX 51 20 a0 B
[~
4| | i
Article0401-600-40 COLLIER PEC GROS BOSSAGE FONTE ..600 I
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A quoi ressemble : Une Commande pour un Article Stocké

Commande Nationale ou Régionale

Décision de I’approvisionneur

Cde, avenakt IIIUI]SBB 0

Fournisseur

Acheteur |VALADE, M JEAN CLA

" Confirmée " Awec accusé de réception

Appel de cde |3 0

Site VENISSIEUX
Statut Approuveé

=10l x]

Crég \03-JUN-1998

Deganeasbon WEG  REGION SUD OUEST
Adicle 0801600 40

Description [COLLIER PEC GHOS DUSSAGE FONTE 600

B Achil B Achat

Acheteur par dédag

Telieinct de fermtture pour técapton %
Mumimony [
Prix eatalogue
Tolirunce sur bean do pix. |1 %

Compla des engagements

Echéance

L’imputation provient de

0 Paids en kg l'article
- e Z \ Date de promesse
um  Ligne Livraison Org. Nyraison UdhW Quantité V' Prix Date de promesse [ ] initiale
.1 1 REG |[CASTRLJALOUPi&ce(50 20 26-JUN-1998 26-JUN-1998

=\

>

o~

Sournis 8 TwWA
‘ Code TWA Caompte d'imputation
[T D206 GIE 601110-9749.0000-00000-00000-C
-
r
r
-

R Oasenphon mosi defes oblguncire [Mon
Typs duné | |

I Four

Rapprochemant facturation

Rbception obbigaors [Ou
Contrile obligatore

Unitih da sortin de stock

Tolérance Sécat pow factaration *

Classe da dingars

Prix du marchd

Coden dumend

Comte de chasges (5111505715 D000 00000 DOK00 00X 5
Catégoss dimmebdisaticns

Pré-engan
Maontant
1.000,00[

=

I B

[

I

[*]

Une grande partie des informations proviennent des
commandes ouvertes Régionales ou Nationales
Négociées par les achats (saisie minimale)

Livraisons

Mur  Adicle

I1 040160040

Catégorie Description

Branchement

Jdlivier £Zuuo

COLLIER PEC GROS B

Article fournisseur

gsee _____§

— Quantité
Statut Commandée  Regue Annulée Facturée
50 0 1] 0
La vie de la commande
peut étre suivie a tout moment
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rs

A quoil

Réception 307

Livraisan

Bordereau dexpédition LCH

Transparteur

Nombre de conteneurs
Fournisseur BAYARD

ressemble : |la Réception (1)

=10l

Date de réception 08-JUN-1998

Date de livraison

Feuille de raute

Bordereau de chargt.
Réceptionnaire VALADE, M JEAN CLAL

Commentaires

Mouvements

La Réception comporte
* un entéte et
* des lignes.

elle est saisie généralement a partir du numéro de
commande.

elle peut étre

* standard

* avec mise a disposition directe
* avec contrdle qualité

La quantité, le lieu, le magasin doivent étre saisis .

_||:||5||I
b Lignes -
Type Magasin
Huantité Ldkd de destination Aicle “er.  Description Ligw [ Demandeur Emplacement Catégarie
G0 Pigce Stocks 0401-600-40 COLLIER PEC GR|GRISOLLES GRISOLLES] Branchement
Janvier 2006 Lionel Bourceret - Introduction aux PGl 36



A quoi ressemble : la Reception (2

7

Type de mouvement

- - Réceptionner

Mettre a dispo.

Mum commande

=100 x|
Quantité Udnd  Date Aticle Wer.  Destination Réception Crigine
60| Pigce 28-MAI1998 040160040 Réceptions 307 Fournisseur 100388
60 Piace 28-MAI-1998 040160040 Stocks 07 Fournisseur 100388
A [] 1
Commande Commande 100388

Type de commande
Origine

Description de l'article
Destination

Mote réceptionnaire

BAYARD

Date du mowvement 28-MAI-1998

COLLIER PEC GROS BOSSAGE FONTE
GRISOLLES-GRISOLLES-

Danger
Murnéro CRLI
Acheminement Mise a dispo. directe

En-téte |

Les Stocks peuvent étre consultés

|t

Org.
~ BRREG
REG
REG
REG

Article
040160040

040160040
0401-600-40
040160040

Janvier 2006

Magasin
AUCH
BLAGNAC
BOURRASSOL
GRISOLLES

La commande
¢galement, elle est
mise a jour

Commandée Recue
60 60

Appel commanc Ligne

4 1
4 1
¥
Cde, avenant [10030] o

Fownizseur BAYARD

Achstaur [VALADE, B JEAN CLAI

moment

Les Réceptions peuvent
étre consultées a tout

Appel de cda 4 1

Sita VENISSIELX
Statut Approinc

=

Créd ﬁ.llm.mm

Devise FRF
Tetsl 1.200,00

Echéance [I

I~ Confirmée ™ Awec accusé de réception
Poids en kg
== Duantit
Mum  Stant Commandés  Fagus
60 o

1 Fermé pour récep 6

Anrulée

Facturée

Aricle 140160040

COLLIER PEC GROS BOSSAGE FONTE 600

=1

Wer. Udhl  Qté en stock Jispo. MRF
PCE 150 I~
PCE 101 ~
PCE 49 W
PCE 98 =
=

Lionel Bourceret - Introduction aux PGl
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A quol ressemble :

Saisir le montant de la facture

Code de blocage
Code de déblocage
hotif du déblocage
T Imprimer avis
Imprimante

Mo de 'Emetteur

Titre de 'Emetteur

Annuler |

=131 x|
Tatal de contrdle du ot
Tatal réel
r
Type Fournisseur  Mum fournisse Site Date de |a facture  Mum. facture Devise Montant de la facture
IStandar( BAYARD 10 WVENISSIEL:|0B-JUN-1990 facturedd |FRF 1.447,20
[ [
Iantant payé 0.00 Imputé Non Blocagas
Total de ventilation 0,00 Statut Jamais approuvée
Description
Actions... 1 Blocages | Réglements | Rapprocher
Echéancier de paiement | Apergu | | Ventilations I
=]
P Approuver
I Approuver les factures liées
™ Annuler les factures
™ Lettrerfannuler lettrage de I'acompte
™ Payer intégralement A
I Lever les blocages pprouver

la Facture

Choisir la commande et la quantité

Mantant da |z facture 1.447.20 Tatal de ventilation
Correction de prix Rapprochement définitif Debloguer
Cluantité Prix Montant de Rl 0 iy Liggrs
» facturée Uhitaire rapprochement | Murnérn cormrmand ‘ Article
M = 60 20 1.200,00[C [~ 100388 11 040160040
| = 20 - I 100388 3 040160040
|l - 20 [ [ 100388 21 040160040
O = 20 - [ 100388 11 040160040
- Il F
| |
— Qté de livraison — Conditions de |
Udhi Pigce Transpart Livrar & CASTELJALOUX
Commandée 60 Reglernent 90JOURS 15 Murnéra de livraison 1
Facturée 0O “Prorata———————————— Derniére réception 28-MAI-1998
Réceptionnée 60 Thidy Acheteur YALADE, M JEAN CLA
Acceptée O 1\ Transpor Demandeur
Diivers Description COLLIER PEC GROS E
Yoir commande Ventiler:.. | Rapprocher
Historique

Janvier Zouo
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’architecture d’'un PGI « Finance/Achat »

[MHHHH " mainframe : Serveur%
T RDJ UNIX
Hﬂﬂ]]]ﬂ]]ﬂ Centralisation Comptable QA Wﬂﬂﬂﬂmm

Serveur pour le
Document Agent de
Bussiness Object

=l Serveur Netware
Il . (partage de fichiers)

.
it

= lii Serveur Netware
ﬁ I (partage de fichiers)

Poste isolé
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Comment choisir et mettre en ceuvre un PGl

 Les acteurs

 La démarche standard et ses étapes
* Lesrisques PGl

» Les itérations et trous fonctionnels
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Les acteurs d’'un projet d'integration PGl

Ressources
projets

Direction de projet

Configurateurs [ || Yestion

— = moyn

End Intégrateur ~technique

User :-:-:-:-:-:-:-:-:-:‘-:-:-:-:-:-:-:-:-:-:

Recette *Architec-

Equipes techniques e

5 - \

Ressources]\ [Ressources ]

permanentes Gestionnaires Deéploiement sur # projets
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Méthode standard de mise en oeuvre

cible
Modifications et mises a jour 4 | | >
Formation, mise en prod., déploiement@

Paramétrage@

Cahier des charges@
Analyse processus@

existant

Changement de version

maquettage

Janvier 2006 Lionel Bourceret - Introduction aux PGl

42



Analyse de processus

W N
A N
.
A N
W N
A N
W N
A N
Liste des processus
A N

> Dossier des processus ¢lémentaires
Synthése sur les processus globaux

- Dossier d *organisation

existant
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Cahier des charges

existant

Description des processus
Liste des fonctions majeures
Contraintes organisationnelles/performance D
Eléments clés de la consultation
. Dossier de consultation
- Planning objectif

Préconisations de choix

Démarrage de mise en oeuvre

»
»

Janvier 2006
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Parametrage

cible
Dossier de conception fonctionnelle .
) AN
Cahiers des charges
Résultats de simulation
AN
Mise en forme graphique
>
) N Dossier de conception technique
Guide de paramétrage
N N .
Cabhier de recette
AN
- Environnement de test paramétré
- >

existant

Janvier 2006
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Mise en production

Liste et contenu des packages

Scénarios et résultats de performance

Base non optimisée y Y
Volumétrie
>
-
- Base personnalisée
L N Paramétrage mis a jour
P— Packages optimisés
AN Nouveau bilan des performances
>
N N
.
existant
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Les risques PGl

« Beaucoup d’intervenants
 Mal maitrisée, la mise en ceuvre est onéreuse

* Les délais sont souvent dépasseés
« L’obligation de changer périodiguement de version
« La panne PGI bloque I'entreprise

Alternatives

* Objectifs courts termes et expérimentation

* lalocation PGl : ASP (application service provider)
« Les fonctions du Sl couvertes en partie par un PGl
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Mise en ceuvre : optimisations

Trous fonctionnels =

Plan de projet e ee ] .
realisation classique
RGOSR EEET Y .
» Découverte )™ _Définition fonction >
R |
> _Conception )"  Conception
R
Codage
R i
i {_ Validation

Validation
Intégration progiciel
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Comment exploiter un PGI

\

Fermeture TP
Fin des GTS en demande
immédiate

(programmes lancés depuis le TP)

4h
Fermeture
des bases

Arrét des GTS

Exécution des GTS Exploitation des
différés programmes batch

1 - TP = temps partagé — disponibilité du PGl aux utilisateurs

2 - GTS = gestion des traitements spécifiques, engagés pendant le TP
3 - Batch = ordonnancement des traitements de nuit

4 - GTS différés = traitements lourds interdits pendant TP

5 - Sauvegarde
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Les sujets PGI actuels et a venir

» Le contexte economique et reglementaire
 Les attentes fortes
 |L’avenir des PGl
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Le contexte économique et réglementaire

» La fonction finance est sous pression
— Pour sortir le rapport annuel plus vite
— Pour anticiper, lors d’acquisitions de filiales

* Le retour d’expérience IFRS pour les grands groupes

— Intégrer le risque dans les publications financiéres
reporting réglementaire, normes |IAS, situation de trésorerie
— Suivi comptable : trés peu suivi pour le moment

 La dématérialisation des factures en marche

* Quelques priorités fonctionnelles
— An2000, euro c’est fini — place a la stratégie
— Les comparaisons en terme de Benchmark se généralisent
— L’outsourcing est étudié, avec redéploiement
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Les attentes fortes PGl

Le PGI est en manque sur « prévoir » et « anticiper »

Exemple de recensement pour le contréle interne:

Présentation du dispositif de contréle - moyen

Gestion des matrices de responsabilités (taches/réles) - moyen
Documentation des contréles - moyen

Gestion différenciée des contrdles par tache - bon
Documentation, aide aux tests des contrbéles - meédiocre

Outils de reporting et pilotage — médiocre

Besoins

Planification stratégique, fixation d’objectifs opérationnels
Apport en flexibilité, en démocratisation (décisionnel)

Introductio_n de nouveaux business model : rabatteurs web et
renumeration au hit...

Opensource = réduction des colts de licence? La déependance de
I'intégrateur remplacera celle de I'éditeur
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Les sujets d'avenir

Les sujets d’offre progiciel seront les suivants

* Nouvelles fonctions, notamment décisionnel en restitution
« Besoins en tracabilité et contrble interne

* Prévisions, comment ?

« Intégration bureautique, comment ?

* Flexibilité vis-a-vis des évolutions

* Intégration des méthodes de reporting d’'IFRS

 Mode non expert en ergonomie

» Gestion efficace de documentation

Sur le plan stratégique, il faudra surveiller

« La flexibilité et la réactivité

« Les actions de productivité

« La gestion des performances qu’autorise le contréle interne
« Les aspects de sécurité, de continuité et de vigilance
 Les nouveaux domaines
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