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Un peu d’histoire ...
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Vannevar Bush
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As we may think, Atlantic monthly (1945) :

“publication has been extended far beyond our present ability to
make real use of the record”

Memex : un instrument de mémoire externe
— un instrument utilis€ pour conserver ses livres, notes, archives, etc.

— un systeme de mots clés, de références croisé€es et des mécanismes
d'indexation permettant d'accéder rapidement a l'information

— la possibilité d'annoter les documents stockés et de sauvegarder un
"chemin" (une chaine de liens)
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Memex
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Memex in the form of a desk would instantly bring files and material on any subjed to the operator’s fingertips. Slanting
translucent viewing screens magnify supermicroftim filed by code numbers. At left is a mechanism which automatically
photographs longhand notes, pictures and letters, then files them in the desk for future reference (LIFE 13011}, p. 123)
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J.R. Licklider
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e Chercheur au MIT (psycho-acousticien)

e Directeur de 'IPTO de I’ARPA (Information Processing
Techniques Office)

e 1960 : propose I’'idée de symbiose homme-machine

"The hope 1s that, in not too many years, human brains
and computing machines will be coupled together very
tightly and the resulting partnership will think as no
human brain has ever thought"
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Les diodes et les cartes perforées
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IBM SSEC, 1948

IBM 7030 (Stretch), 1961
Alexandre Topol — NSY116 — Novembre 2009



Douglas Engelbart
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Augmenting Human Intellect: A Conceptual Framework (1962)

"By augmenting man's intellect we mean increasing the capability of a man to
approach a complex problem situation, gain comprehension to suit his
particular needs, and to derive solutions to problems"

— traitement de texte structuré — partage de fichier et annotations
— hypermedia — messagerie €lectronique

— la souris, le clavier a une main — partage d'écran, télépointeurs

— écrans haute résolution — audio et video-conférences

— I'idée de fenétrage — l'intuition d'Internet

— mobilier spécifique — ...
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Douglas Engelbart
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Ivan Sutherland
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o SketchPad (MIT, 1963)
— un outil de dessin en avance sur son temps
e Composition :
— oscilloscope, stylo optique et boutons
— désignation directe des objets a 1'écran
— feed-back sous forme de lignes
— ¢élastiques
— séparation entre 1'écran et les
— coordonnées de dessin
— zoom avant et arriere (facteur 2000 !)
— structure hiérarchique, opérations récursives
— systeme de gestion de contraintes
— 1cOnes pour représenter des objets complexes
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Ted Nelson
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e Inventeur des termes hypertexte et hypermedia (1968)

 Reprend et étend les idées de V. Bush a travers Xanadu,
un systeme de publication de documents a 1'échelle
mondiale

e Transclusion : inclusion sans copie d'un fragment de
document dans un autre document

e ZigZag : structure pour données multidimensionnelles
e Beaucoup d'idées mal comprises
e Malgré tout, une influence non négligeable
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Les interfaces textuelles
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e Interfaces a ligne de commande
— dialogue purement textuel, proche du dialogue oral

— syntaxe précise, mais structure du dialogue figée et potentiellement
complexe

e Menus et écrans de saisie

— notion de statut courant de l'interaction :
le menu regroupe les commandes
disponibles a un instant donné,

I'écran de saisie regroupe les parametres
requis pour une commande donnée

VisiCalc d’ Apple (1979)
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Le MIT
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e Architecture Machine Group, Artificial Intelligence
Laboratory, Media Lab...

* (Quelques exemples de projets :
— le langage Logo
— les débuts de la multimodalité : association du pointage
et de la reconnaissance de la parole

— langage naturel, synthese de la parole et reconnaissance
de I'é€criture
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SHRDLU
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e Un programme capable de
dialoguer en langage naturel

e (Créé par Terry Winograd, |
au MIT, entre 1967 et 1970

e Buts

— comprendre les mécanismes <17 A
du langage humain " iﬂ

— offrir un moyen simple pour Z@/ L;T._f

dialoguer avec I’ ordinateur
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GUS : the Genial Understander System

CONBERS APDIRE Salifiil
D08 ARIE T WiFRIRY

e Développé chez Xerox par T. Winograd et quelques autres
dans les années 70

e Exemple de dialogue :
GUS: Where would you like to go?
User: I want to go to San Diego on July 17th
GUS: Where will you be traveling to San Diego from?
User: San Jose
GUS: When do you want to return?
User: I prefer United Airlines

GUS: OK, I have United Airlines from San Jose to San
Diego departing July 17. When do you want to return?
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e Xerox PARC

o Palo Alto Research Center

Centre de recherche fondé en 1970

 Regroupement de talents qui s'intéressent a la photocopie
mais aussi aux systemes bureautiques

* Quelques inventions du PARC avant 1975 :
— 1'Alto, une station de travail avec €cran bitmap et souris
— le couper/copier/coller
— 1'idée de systeme de fenétrage
— I'imprimante laser
— Ethernet et le réseau local
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Alan Kay

e ['un des fondateurs du Xerox PARC

e Le pere de I'informatique individuelle, inventeur de
'ordinateur portable (Dynabook)

e L'un des peres de l'interaction graphique et de la
programmation objet (Smalltalk)

"The best way to predict the future
is to invent it"

"Simple things should be simple,
complex things should be
possible”
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e Xerox Star

e Projetlancé en 1975, commercialisé en 1981
30 années-homme de travail pour un systeme destin€ aux "business
professionals”

e (Quelques caractéristiques importantes :

— conception matérielle guidée par les besoins logiciels

— un systeme fonctionnant "naturellement” en réseau

— une interface graphique basée sur la métaphore du bureau
— l'utilisation d'icones et de fenétres et 1'"dée de WYSIWYG
— un systeme centré sur les documents

— ensemble restreint de commandes génériques
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e Xerox Star
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e Un échec commercial...
— un systeme trop nouveau, trop puissant, trop différent...
— une cible marketing mal évaluée (ex: pas de tableur)
— un prix trop élevé ($16,500)

— une architecture fermée (impossible de développer des
applications hors Xerox)

— un manque de volonté politique pour sortir du marché
de la photocopie

... mais une influence certaine sur les systemes actuels
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Manipulation Directe

e Ben Shneiderman, 1982

e Principes:
— Représentation continue des objets d'intérét
— Actions physiques plutot qu'une syntaxe complexe
— Actions rapides, incrémentales et réversibles dont les effets sont
immédiatement visibles
— Approche progressive pour faciliter 'apprentissage

#l e Bl —
srcj ens/ [JQ' [é@ [:i>> EZE

src ens Intro.ppt

% 1ls ens/

intro.ppt
% rm ens/intro.ppt JVL
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L’ Apple Lisa (1983)
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e Inspiré du Star, un peu moins cher ($10,000) i
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e Mais ... un nouvel échec commercial...
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L’ Apple Macintosh (1984-)

oo o ey
e Une barre de menu, des boites de dialogue modales et des
applications "visibles" héritées de 1'Apple 11

e Les raisons du succes :
— des idé€es plus "mures", un marché prét a les accepter
— un prix agressif ($2,500) pour toucher le grand public
— une boite a outils pour faciliter les développements
— guides de style détaillés pour consistance entre applications
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Le systeme X Window (1984-)
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e Issu du projet Athena (MIT, 1983) : 4000 machines UNIX
a connecter, fournies par les nombreux sponsors (DEC,
IBM, Motorola, etc.)

=1 4
[rousselBtomonagals 1s Ausr/H11RE/include/¥11/
° M d\ 1 1' / . ap_keysym, b fonts/ RectObj.h Karch,h %.h ¥poll.h
bitmaps, HPk. h RectObiP.h Katom. b #KBlib,h  Hproto,h
O e e C lent Serveur . E;mposite.h I[ZI-I.;L-"‘HS!!lm S:gll.ﬂ H:uzm.h Hlibih Xg:gt:str.h
CompoziteP.h Intrinzic,h  ShellP.h e’ #libint,h Hresource,h
P . . EonstrainP,n l{ntr‘inzlngh g:'l.f e h Egmg.hh Elgc:le.h itfgr?ags‘h
onstraint, eysymdet, ringllets, ets, md. util,
- Separa-tlon qUOI/Comment Core.h kegsgm.h Sunkegsgm.h Hdmcp . h T #DFile.h
. e eye. CoreP,IE SEJeCtﬁhh gen:orﬁhh iiigkeysgm.h iosdﬁfs.h
onth jectP, endorP, 08,
qui facilite la portabilité Riosnh pisss Xiom " Mcorotoh Kos suh
extensions’ PR/ ¥alloca,h Hfuncs,h xpm,h
et . [roussel@tomonagals |
— utilisation transparente du
z . ' . T
réseau qui permet l'affichage S
P P o xlogo a o _»\" /—_
déporté S
TN

e Séparation entre mécanismes et politique d'utilisation
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Le World-Wide Web
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e Simplicité, esthétique : une croissance fulgurante...

* Mais . —— M home page
in [ LinktoNew N altas
. , f:"':s 2 [The World-Wide Web Virtual Library: Subject Catalogue X
— des protocoles figés . —— W
N . = 2 ‘eWWW VlnuaILl'l:;:;v-wm’m

tres rapidement = 3 ——
— des possibilités

d'interaction

extrémement réduites o

AAAAAAAAAAAAAAAAA

sssssssssssssssssssssssss

eeeeeeee

eeeeeeeee

Navigateur/éditeur de Tim Berners-Lee (CERN, 1990)

* On est encore loin des 1dées de Nelson ou Engelbart...
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Apple Mac OS (1984-)

E[ I==— Config PPP

@2 [ Open ] [ Stats... ]
0o
Port Name:| Modem Fort ]

Idle Timeout (minutes):
Echo Interval (seconds):[0ff ¥|

[Jnisable Auto Connect
O Terminal Window

B4 Hangup on Close

<] Quiet Mode

[ Long Re-dial Delay

PPP Seruer'

(Config...] [ New... ] [Delete...]

FreePFF 1.0.5

g, Utilitaires

6 eléments, 1327 Mo disponibles

@

Dizc Burner

fssistants

Ry
Y
Dizk Copy

5

Hilitaire Service d*impressian

Dutil dizque dur §

S.05 Disque

O

Gl Assistants

=]

Séléments, 182.7 Modisponibles

tant réglage:

Araiafanf rdmians Sirlart

hasistant réglages

A
ARIAAAE AT A fafarasrf

Réqlages Internet

KID

SEID
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Apple Mac OS (1984-)
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"® File Edit View [fB Special Help & =2

Home

Hard Drive
FireWire Drive

Favorites I T ——————
Documents

John's Public Folder . & A [ & m |
QuickTime Movies | | % | @ ' | 8

| Home | Apps | Docs Favorites | | People | |

8 Documents

[ Autumn

Save as: Autumn rocknroll.MP3

Where: Documents o ‘-.

g Save image preview e e
www.apple.com
{ Cancel ) Save )

! Architecture Outtake.mov

Alexandre Topol — NSY 116 — Novembre 2009




Microsoft Windows (1985-)
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M5-D0OS Executiv

File Uiew Special

[ =] | | EJ | FJ | C: \WINDOWS1
CALC EXF 24992 11/15/85 5:-42am +

Microsoft VWindows
MS-D0S Executive

ﬂ Uersion 1.M1

Copyright [§ 1985, Microsoft Corp. ==4

File Uiew Special
%] D E
Disk Space Free: 519168K (] H&==] 0 —] ¢

C:D0S \WIN386
Hemory Free: IB1K PIF HE

=]

File

Edit Search

REVERSI .EXE 14816 11/15/85  5:42am TR He
SETUP  .EXE 33974 11/15/85  5:42am CALENDAR EXE WP
SPOOLER .EXE 13216 11/15/85  5:42am CARDEILE EXE  HE
TERMINAL _EXE 43968 11/15/85  5:42am CEARO.FON MO - -
USER CEXE  122h48@ 11715785  5:42am CCASD FON  HS Hicrosoft Windous
- CLIPBRD.EXE HO F Notepad
CLOCK .EXE PR =

COMMANDE .PIF PI Uersion 2.1
COHHANDF .PIF PR
COHHANDW.PIF RE
CONTROL .EXE RE
COURE .FON RE
CUTPAINT.EXE RD
DOTHIS.TXT sSC
EGALB.FON SP 5
EGASB.FON TERMINAL .Ewr
FSLPT1.PCL THSRE .FOH

Copyright @ 1988 Hicrosoft Corp.

Remaining free space: 188%

.:'_'!':.
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CD Player

Microsoft Windows (1985-)

= Sound Recorder - [Untitled)

Track: ‘

Disc  ¥iew Options Help File Edit Effects Help
S a E
Artist: ‘Dala or no disc loaded <D> BI 0.00 sec. 0.00 sec.
TilIe:‘P|EBSE ingert an audio disc | : Iil_l |L|
G el ee J[_» J| = ][ 2 |
| Tatal Play: 00:00 m:s | Track: 00:00 m:s '
- L
Yolume Control v
Wave Synth Line-in ]
i .y

™

MICROSOFT.
WINDOWSNT.

Media Play

er R

File Edit Device Scale

Help

ﬁ 31
JJENIS)|

rporation 1985-1993,
eaerved.

=-| Program Manager R
File Options Window Help
=-| Main | hd | -~
= /=7
B &
File Manager Control Panel Print Manager  Clipboard DOS Prompt

i

w'indows Setup

=

Read Me

==

Microzoft Windows
Yersion 3.00a
Copyright © 1985-1990 Microsoft Corp.

[LjklE]
[L]ufe]

Accessories

[uLlu)
ju]u]e]

Games

Real Mode

Free Memory______ 396K
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Microsoft Windows (1985-)
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Linux (1994)
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ORIk — B [~ B —
0

10 thash locario

4

e initial hasl
e quadratic

g e A ] = = ] T
s X F [ T CCMSH Message About

1901
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iMi . 4 £ d .

+ils utlprogran, - 35, hi again s[5k an Online

i i A ook

A Favi
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[a1[]

PR Welcome to the NetBSD
Aboul the NelBSD Project Project
Security and NelBSD - i 5 German
HetBSD Mirror Sites Of course It runs NetBSD. Japanese
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o Platforms
Distribution acoMmz
How to get NetBSD ACOrnaZ
Latestrelease - 1.5.2 algar
Supported hardware )ﬁ alpha
Software for NetBS0 S s amiga
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r

Support amaz
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NelBSD Manual Pages £L” / 3 hebox
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Report ar query a bug evharm

Alexandre Topol — NSY116 — Novembre 2009



I
COABIIR ANMEL Salifia)
oS ARTE BT WITIIRS

ALNLIULIN Y i an

e il

wyr

'ge"’

sub_in_water
480 x 360

00:00:00.00 e e [ AN

Alexandre Topol — NSY 116 — Novembre 2009




Pendant ce temps dans les labos ...
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Ubiquitous Computing Information Visualizer

Taday
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Monday > iﬁ; Friday
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Pie Menus

ClearBoard

Digital Desk

Magic lenses and toolglass
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Quelques définitions
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e Systeme interactif

Un systeme interactif est un systeme dont le
fonctionnement dépend d'informations fournies par un

environnement externe qu'il ne controle pas
[Wegner, 1997]

Les systemes interactifs sont également appelés
ouverts, par opposition aux systemes fermés — ou
autonomes - dont le fonctionnement peut €tre
entierement décrit par des algorithmes
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Quelques définitions
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e Interface

L'interface est I'ensemble des dispositifs matériels et
logiciels qui permettent a un utilisateur de commander,
controler, superviser un systeme interactif
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IHM : I comme ...
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e Interface et/ou Interaction ?

* L’interface désigne le vecteur (le média) par lequel deux
¢léments communiquent

e Un systeme 1nteractif est composé des deux €léments et du
vecteur de communication

BN
Fonctionnalités
proposées par la
1‘1’1301111ne >— Systeme Interactif
Utilisateurs
_
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IHM : I comme ...
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e Termes difficilement dissociables

e Interactions : actions (mutuelles) entre acteurs

e Interfaces : dispositifs (techniques), vecteurs de

communications

Fonctionnalités
proposées par la
machine

|

Utilisateurs

~

7

Systeme Interactif
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IHM : HM comme ...
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... comme Homme (&tre humain)
e des interfaces utilisables
... comme Machine

e des fonctionnalités utiles

N
Qui ? Fonctionnalités
Comment ? proposées par la ‘ObIECﬂfS :
Dans quelles conditions ? machine >_ C UNIILEK-'OII dES_
Etc. systemes a la fois

utiles et utilisables
Utilisateurs
A
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D’ou la définition ...
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e L'Interaction Homme-Machine

L'Interaction Homme-Machine est une discipline
consacrée a la conception, a la mise en ceuvre et a
I'évaluation de systemes informatiques interactifs
destinés a des utilisateurs humains ainsi qu'a I'étude des
principaux phénomenes qui les entourent
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Pourquoi interaction et pas interface ?
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 [es boutons, les menus, les couleurs ou les animations ne
suffisent pas a rendre un systeme utilisable

e Comment se mesure ' utilisabilité ?
— temps nécessaire pour apprendre
— rapidité d’utilisation (benchmarks)
— taux d’erreurs
— facilité€ a se souvenir
— satisfaction subjective
— eftc.
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Pourquoi interaction et pas interface ?
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e Ce n’est pas seulement I’interface qui compte, mais
I’interaction :

— la séquence d’actions nécessaires pour accomplir une
tache

— 1’adéquation entre le systeme et le contexte dans lequel
il est utilisé

e Les deux sont indissociables dans les programmes
d’aujourd’hui
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Evolution de l'interface graphique
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e Interfaces a lignes de commande
donnent acces a une commande (une fonction) du
systeme

e Menus et écrans de saisie

donnent acces a une application (un sous-ensemble des
fonctions du systeme)

e Multi-fenétrage, interfaces iconiques et manipulation
directe

donnent acces a I'ensemble des fonctions du systeme, et
au-dela, a celles du réseau
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Evolution de l'interactivité
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e Le degré d'interactivité d'un systeme peut se mesurer au
nombre et a la nature de ses €échanges avec les utilisateurs

e Deux éléments importants ont contribué€ a I'augmentation
du degré d'interactivite :
— la possibilité d'exécution en parallele de plusieurs
taches
— l'avenement des interfaces graphiques

 Le nombre des échanges a beaucoup augmenté, mais leur
nature n'a pas vraiment évolué
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Importance des IHM
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e (Constat :

— L’informatique envahit la vie:

» au quotidien : PC, distributeur de billet, borne de réservation
(avion-train), t€léphone portable, etc.

— au travail : réseau, bureautique professionnelle

e systemes embarqués (airbus), etc.
— Or, tout le monde n’a pas les mémes capacités
e (Question :

— que doit-on attendre d’une bonne interface ?
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Importance des IHM

e Les sous questions qui en découle :
— 1interface invisible, facilité d’utilisation ?
— apprentissage ?
— universelle ?
— évolutive (ajout de fonctionnalités), etc.

e Aspects socio-€conomiques (rejet, argument de vente)
contre les aspects techniques (réalisation et utilisabilité)
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Importance des IHM
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e IHM = carrefour des compétences

* En informatique : ingénierie (génie logiciel), systeme,
développement

e Psychologie cognitive

e Ergonomie

e Sociologie

e L’approche est compliquée par I’intégration et la
généralisation de nouvelles techniques d’interaction
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Importance des IHM
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1 - le matériel progresse 12

sans cesse (Moore)
2 - les fonctionnalités

promises aussi (Buxton) o N
3 - I’homme, lui, ne change /

pas, ou presque...

>
1950 2000

Limites des capacités de perception et d'action : le temps de la frustration !
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Concevoir un systeme interactif
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e Méthode de conception
— Centrée utilisateurs
— Conception participative
e Connaissance de I’€tre humain
— Psychologie de la perception
— Sciences sociales
e Qutils de conception
— Boite a outils, langages
— Ingénierie de I’interaction
e Design
— Art graphique et audio, typographie
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En marge de cette UE ...

e Valeur [HM

— Ergonomie des IHM

— Programmation IHM web
e Valeur BIMASON

— Bases de la 3D

e Valeur C Jeux vidéos

z-buffer for pixel row
near

DIRECT X

— Qutils et logiciels de production 3D
penGL. R,

— Programmation multimédia
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ERROR: undefined
OFFENDING COMMAND: “‘~

STACK:



