Chapitre 4

| a vision fonctionnelle




> In'eroducti,op/' i

ODbjectif: La vision fonctionnelle de I'urbanisation
a pour objectif de structurer 'ensemble des
fonctions du systeme d’information.

Elle recense les fonctions du systeme informatique
permettant de supporter les processus métier.

Elle repond a la guestion QUOI? sans tenir compte
des acteurs et de I'organisation.

La finalité d’'une telle étude est la structuratian d
S| en blocs fonctionnels communicants.
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Prﬁwcipes andatﬁﬁs e

1. Séparation du systeme d’information en blocs
afin de:

» Limiter la portée de maintenance en cas de changeiren
structures de données

¢ Rendre neutre vis-a-vis du systeme d’information une
modification dans les traitements d’'un bloc

*» Rendre possible une refonte progressive totale oielbaudu
systeme d’information

ldéalement, un systeme urbanisé comporte des béocs d

plus ou moins grosse maille, dont les frontiered so

« impermeables », et qui communiquent entre eux par

échanges de messagmm bloc est « proprietaire » de ses

données et de ses traitements
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," Principes f?)ndateurs: Blpg'fonttionnels ’

-3 types de blocs fonctionnels (BF)
*» BF1: Zone fonctionnelle
» BF2: Quartier fonctionnel
» BF3: llot fonctionnel

» Rappel :
* 1 Zone fonctionnelle = 1 a N Quartier(s) fonctionnel
« 1 quartier fonctionnel = 1 a N ilot(s) fonctionnel

“Chaqgue bloc (zone, quartier ou T1lot) doit presenter
une cohérence fonctionnelle interne forte et un
couplage le plus faible possible avec les autres
blocs.
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," Principes f?)ndateurs: Blpg'fonttionnels ’

~ A la frontiere de chaque bloc, les échanges avewtessablocs se font au
moyen d’interfaces publiques que I'on appelle desseprUne prise est le
moyen mis a la disposition du monde extérieur parlon four proposer ses
services. Ceux-ci peuvent étre des services d’accedosunées dont il est
propriétaire ou des traitements qu’il peut realiser

~ Ces prises présentent les avantages suivants:

s Centraliser les appels de service et limiter le nordbinéerfaces;

s Ajouter un niveau d’encapsulation supplémentaimgra-muros d’un bloc
est a considérer comme une boite noire par I'extérieur

» Mutualiser les services: un service public et un seult pepondre a des
besoins identiques formulés par des demandeurs dif§éappartenant le
cas échéant a des ilots, quartiers ou zones distiecidraduit également
le principe de réutilisation

» Accroitre la modularite

» Reéduire au strict minimum les impacts suite a une éoolwa’un Tlot dont
les services publics sont sollicités par une diversitgaeandeurs et
rendre plus aisée la détermination de la chaimepdict

e aciliter la_mise.en ceuvre-de_maintenances.evolutives
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,’ﬁ%cipes fondateurs: B,Io‘cs/ fonctionnels.

1- Zone fonctionnelle

* ler niveau de découpage du Systeme informatiqle piis souvent
au plus haut niveau de I'organisation informatiquee @one
correspond a un systeme

s Les différentes zones fonctionnelles possibles :
¢ Zone échange (acquisition/restitution — interactiongvec le monde
exterieur) = Prise du Sl
« Zone reférentiel (de donnees et de regles)
s Regroupement des informations communes aux diffeéments du Sl
« Zone Opération
s 1 zone opération par métier principal
= Regroupement des Sl nécessaires a la gestion @péralle du métier traité
« Zone décisionnelle unique

= Regroupement des blocs dediés aux processus dergance et d'analyse et
utilisant des informations globalisées et hist@ssEstatistiques, tableaux de
bord,...)

e Zone ressource

= Regroupement des systemes dedies a la gestionssesirees internes a
I'entreprise (RH, Comptabilité,...)
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’ﬁ%cipes fondateurs: B[og( fonctionnels-.

2- Quartier fonctionnel

» Un guartier = Un sous systeme (gestion des paiement®mdss tarifs,
gestion des voyages,...)

» Regroupement des composants homogenes quant a ladature
I'information traitée

3- Tlot fonctionnel

* A une finalite fonctionnelle et comprend des traieis et des acces a
des donnees pour cette finalité

* Les services au sein de I'llot sont effectués indépanuant du chemin
suivi par I'information en amont ou en aval de Lilo

» Un ilot émet des résultats normalisés exploitableslpartres ilots
» Un ilot va typiguement correspondre a

« Une application ou une grande fonction applicative

« Un module d’'un progiciel

» Exemples : acceptation des paiements échelonnés, gastgaiements
Immediats, gestion des paiements échelonnés, facturaji
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Architecture
Fonctionnelle
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Principes fondatetlrs —
Lien avec la vision métier

Le lien entre les deux visions est assure par l@agon entre les
classes activite et bloc.

Une activité est liee a un ou plusieurs processueme@ui eux-
mémes permettent d’atteindre un ou plusieurs algedl Sl, qui
va gquant a lui correspondre a un ou plusieurs olfgecti
stratégiques metier.

I'activité est 'unité de decomposition fonctionnetla processus.
Elle correspond a un module fonctionnel indéependast
fonctions en amont ou en aval et est eventuellengenitisable

L'activité va étre automatisée par 0 a N blocs famutels et un
bloc fonctionnel automatise 1 a N activit¥ga I'activité, le lien
est assureé entre le bloc fonctionnel et les objedif
stratégiques
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Principes fondateﬁrs —
Lien avec la vision métier

' Le passage de la vision métier a la vision
fonctionnelle est a fois:

» rigoureuse . démarche en plusieurs étapes types,
application des regles,

» artistique, la demarche ci-dessus n’est pas caastit
uniquement par des algorithmes figés mais ellerfago
également le cote innovateur de I'Urbaniste pour
prendre en compte les cas particuliers du Sl traité
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7~ "Principes fondateurs: les régies d'urbanisme

R1: Unicité des blocs: un flot appartient a un et un sé quartier, un
guartier appartient a une et une seule zone, donc uiot appartient a une
et une seule zone

R2: Asynchronisme des filots : Aprés avoir traité un éveament, un flot
peut en traiter immediatement un autre sans avoir &e preoccuper de ce
gu’il advient du CR de traitement de I'événement pécedent

R3: Un bloc comporte obligatoirement une prise (intdace externe)
capable d’activer les services du bloc et de gérersleommunication
entrantes et sortantes

R4: Toute communication entrante ou sortante d’'un bc passe par sa
prise
R5: Seules les prises communiquent avec le gestiomeades flux

# Une fois le déecoupage du Sl réalisé, il s’agit depmettre la communication
entre les differents blocs. Dans un milieu urbaingeci se traduit par la mise en
place des axes de communication, la voirie, les ezix d’égouts... Dans le Sl,
c’est le r6le du gestionnaire de flux qui assure seechanges au moyen de
composants specialisés (messagerie inter-applicas; moteur de workflow, bus
logiciels, EAI...) sur la base d’'un format standardig, de facon transparente
pour les applications.

R6: Une donnée est sous la responsabilité (quel quetéeltype d’acces:
création, modification, suppression, consultation) d’urilot et d’'un seul.
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- Démarche .en Zégp'ey -

1- Appliquer les regles de bonnes pratiques pour digir les différentes
zones composant la vision fonctionnelle: échangesferentiel de
données et de regles, décisionnel, opération, ressme

2- Exploiter les processus méetier afi’identifier les classes concepts
Une classe concept est une classe de substancegmria notion
essentielle du concept metier correspondant. Uneaslse secondaire
complete la définition du concept meétier auquel el se rapporte (sous
ensemble fonctionnel du concept rattacheé)

3- Recadrage de I'ébauche d’architecture fonctionnét en fonction des
objectifs stratégiques du Sl

4- Identification des services des différents blocs fationnels composant
I'architecture fonctionnelle

5- Vérification - rapprochement des activités du proessus metier par
rapport aux blocs fonctionnels devant les servicagcessaires

6- Rebouclage par rapport aux objectifs strategiquedu Sl
7- Derniere vérification du respect des regles d’'ur@nisme
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Demarche- e

~ Avertissement:

» Pour les besoins de la presentation, ces
étapes sont présentées de maniere
séquentielle, mais dans la réalité, I'ordre
peut étre adapté a chaque contexte et la
démarche est plutot itérative

CNAM U&ARSI Chapitre 4

13



> <

- " Etude dg cas-: T.our ,ope/ra'te‘ur F——

”

v 4

lere étape . Application des regles de bonne
pratigue pour définir la vision fonctionnelle:

» Différentes zones:
« Echange
* Réferentiel de données et de regles,
* Pilotage
« Opération,
* Ressource

*= Cf. livre de référence
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- -2eme etape:-Explorer les processus-métier pour

o

identifier les concepts de-substance:

» Processus de marketing:

Client = Personnes

e Agence

Catalogue
Direction marketing
Tarif

Coordonnées client

» Processus de réservation en agence cible

Client = Personnes
Vendeur
Réservation

Voyage

Paiement

Modes de paiement
Catalogue

Acompte

Paiement échelonné
Tarif
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> o

Processus de e-réservation

Client = personnes

Réservation

Voyage

Paiement

(Mode de paiement = CB)

Catalogue

Acompte

Tarif

Lieu

Hébergement et type d’hébergement

Processus paiement

Client = Personnes
Paiement comptant
Paiement échelonné
Dossier réservation
Facture

Impayé

Echéance
Reglement

CNAM U&ARSI Chapitre 4

- -2eme etape:-Explorer les processus-métier pour
identifier les concepts de-substance:
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2eme éetape:“Explorer les processus-métier pour
identifier les concepts de-substance:

Processus de facturation
» Client = Personnes

» reéservation

» Facture

» Echéances
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5 I & 5\ /_ .
,~ Les concepts dessubstance + secondaire. — .

¢ Client = Personnes

* Agence : (S)/ Structure organisationnelle
* Catalogue = Voyage

* Direction marketing : (S) / Structure organisatiela
i Farit;

¢ Coordonnées client (S)/ Client

* Vendeur :(S) / Structure organisationnelle
* Réservation :

* Voyage:

¢ Paiement:

* Modes de paiement (S) : paiement

¢ Acompte (S) : paiement

* Paiement échelonné (S) : Paiement

* Lieu (S): Voyage

* Hébergement et type d’hébergement (S) : Voyage
* Dossier réservation (S) Réservation/Client
8 Bacitre<

* Impayé (S) : paiement

« Echéance (S) : Paiement

* Reglement (S): Paiement

« Structure organisationnelle
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Vision
Fonctionnelle

Ie -

CNAM U&ARSI Chapitre 4 20



- ~—3éme étape: compléter I'ébauche-de la vision

/ fonctionnelle en fonction des-objectifs du SI= -

- 3-1: L'optimisation de la valeur des clients

- 3-2 : L'ouverture a la vente 24h/24, et donc
I'acces aux référentiels produit (voyage) et s&vic
(client)

- 3-3 : La vente directe via internet et le centre
d’appels

- 3-4 . Accepter ou refuser en temps reel les
demandes de paiements échelonnés

'Rem: L’'analyse de chaque Objectif Sl, nous
conduit a identifier, ajouter ou a confirmer
I'interét de quartiers
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~ 3-1: L'optimisation de la valeur des clients—

Vision | /-Echange A
Fonctionnelle | Q- Gsstion de la qualie de service Z-Réferentie
Q- Traitement des demandes
wment des problemes
Q-M | s Q-référentiel de

données
» | ¢|-Personnes
«|-Struct. Org

Optimiser la
aleur de clie

o A o V- .
~_ Z=0peration— iy
Z- Q- Gestion des personnes *|-calendrier
Dé\ci ionnelle Q-Gestion de Réservation 'C'(;rrfgt‘aeglgature

-Statistiques Q-Gestion de paiement

aggnces Q-Gestion du tarif

Q Statistiques Q-Gestion voyags
PR Q-référentiel de regles

Q- Marketing

swaegauq ———— Z-Ressource
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3=2: L'ouverture-a-la vente 24h/24,-et donc l'acces
aux reférentiels produit<(voyage) et service (client)

Vision
Fonctionnelle

Z-Echange

Q- Gestion de la qualité de service

/-Reférentie

Q- Traitement des demandes 4
Q-Multimédia Q- Traitement des problemes
. — Q- Marketing Opérationnel

Q-référentiel de
données
¢|-Personnes

stratégique

— Z-Ressource

\: -:-Struct. Org
4 b *l-voyage
= \ \pels\A Z-Operatlon \: -I-Ta)r/ifg .
= E?estion des onnes «|-calendrier
Decisionnelle Q-Gestion de Réservation T AT
Q-Statistiques Q-Gestion de paiement seriaEele
agences Q-Gestion du tarif
Q- Statistiquels Q-Gestion voyage
voyage
keting Q-reférentiel de regles
Q- Marke

CNAM U&ARSI Chapitre 4
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Vision
Fonctionnelle

|

CNAM U&ARSI Chapitre 4



-3-4 . Accepter ou-refuser en temps réel les
y demandes de paiements échelonnés | |

Vision /Z-ECchange
I Q- Gestion de la qualité de service 1D SEA Fi
Fonctlonnelle Q- Traitement des demandes ‘£ HeTere ntle
Q- Traitement des probléemes
Q-Multimédia Q- Marketing Opérationnel — :
Q-référentiel de
données
*|-Personnes
«|-Struct. Org
4 : *l-voyage
< Z'O Deratlon o|-Tarif
= Q- Gestion des personnes o|-Calendrier
Décisionnelle Q-Gestion de Réservation —+Nomenclature
Q-Statistiques Q-Gestion de paiement : I-Gestion acceptatign comptable
agences paiement échelonné
Q-Gestion du tarif
Q- Statistiques Q-Gestion voyage
voyage
Q-référentiel de regles
- Marketin
? stratégiquge e . B *|-Acceptation
-REoo0UlCe Paiement échelonné
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4€me étape:-Identifier les services-des différents

4 blocs composant la vision-fonctionnelle = =~

Cette étape se base sur :

» La connaissance du systeme d’information
existant

s 'expérience de 'urbaniste
s Les modeles existant sur le marché
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* 5éme étape:Rapprochement des activités duprocessus metier par
" rapport aux blocs fonctionnels-devant les services nécessaires !

Vision Z-Echange
Fonctionnelle | Q- Multimédia : 1-Présentation, I-Personnalisation, I-Routage . Ly P E
Q- Gestion de la qualité de service AZ' Refe re ntl el

Q- Traitement des demandes
Q- Traitement des problemes
Q- Marketing Opérationnel

Q-référentiel de
données
*|-Personnes
«|-Struct. Org

£-Operation *l-voyage
Gestion d o|-Tarif
z et
Decisionnelle Q-Gestion de paiement I-Gestion échéancier, I-Gestion Acceptation paigmen —;er\lnclgrtnaebr;eclature

Statisti échelonné, I-Gestion paiement échelonné, I-Gegi@ement comptant,
Q-Statistiglies I-Facturation

agences Q-Gestion du tarif : I-Gestion tarif séjour, I-Gestion tarif transport

. -Gestion voyagel-Gestion catalogue, I-Gestion calendrier

Q- Statistiques$ Q yag g

voyage Q-référentiel de régles

Q- Marketing e *|-Acceptation
stratégique Z-Kessource Paiement échelonné

Q- Ressources Humainesl-Paye, I-Gestion Personnel, I-Gestion formatign

Q-logistique: I-logistique

Q-Comptabilité : I-Comptabilité générale, I-Comptabilité analytique
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. —~6eme éetape:-Rebouclage par rappgrt_aux\objectifs
~ strategiques du SI —

V4

|l s’agit de reprendre un a un chaque
objectif d’evolution du Sl et de se demander
en quol I'architecture fonctionnelle y

repond et en quoi elle apporte une
amelioration significative par rapport a
I'existant
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- ~"7&me étaper Derniére vérificationdu respect des
4 regles d‘urbanisme ‘

Vision Z-Echange
Fonctionnelle | Q- Multimédia : 1-Présentation, I-Personnalisation, I-Routage . ZrZ .
Q- Gestion de la qualité de service AZ' REfe re ntl e

Q- Traitement des demandes
Q- Traitement des problemes
Q- Marketing Opérationnel

Q-référentiel de
données
*|-Personnes
«|-Struct. Org

£-0peration slvoyage
Gestion d o|-Tarif
& 3-Gesion de Réservation el

Decisionnelle Q-Gestion de paiement I-Gestion échéancier, I-Gestion Acceptation paigmern —;er\lnclgrtnaebr;eclature

Statisti échelonné, I-Gestion paiement échelonné, I-Gegi@ement comptant,
Q-Statistiques I-Facturation

agences Q-Gestion du tarif : I-Gestion tarif séjour, I-Gestion tarif transport

L -Gestion voyagel-Gestion catalogue, I-Gestion calendrier

Q- Statistiques Q yag J

voyage Q-référentiel de regles

Q- Marketing e 2] — ., Ol e S *|-Acceptation
stratégique £-RESSOUILE Paiement échelonné

Q- Ressources Humainesl-Paye, I-Gestion Personnel, I-Gestion formation

Q-logistique I-logistique

Q-Comptabilité : I-Comptabilité générale, I-Comptabilité analytique
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Preparation au passage a
I'architecture applicative
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” “Pféparation au )y larchitécture-applicati
| ~Préparation au passage a I'architecture applicative-

Objectif:

s Cette partie a pour objectif d’etudier et de pr@vos
une premiere structuration du Sl en blocs
applicatifs communicants. Contrairement a la
vision fonctionnelle, cette étude tient compte
compte des acteurs et de I'organisation (Qui,
Quand et Ou).
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R Ataton o) ) I'archifecture-applicati
, ~ Preparation au passage.a l'architec ure applicative.

-

" Lien avec la vision fonctionnelle :

s ce lien est assure par I'association entre la clalese
applicatif et la classe bloc fonctionnel.

¢ Un bloc fonctionnel peut donner lieu a 1 (situatidéale) a N blocs
(ex: la mise en place de progiciels dont le conteucarrespond pas
aux blocs fonctionnels imaginé développement des modules
specifiques).

« Un bloc applicatif peut contribuer a 'implémentatide 1 a N blocs
fonctionnels. Un bloc applicatif est un module logi@xécutable
ayant une identité, proposant des services et ayarrigachbien
définie.

Le passage de la vision fonctionnelle a I'architecte
applicative est a fois rigoureuse et artistique, en ce sens qa’iliy
certain nombre d’étapes types et de regles a resppitealisent le chemin

de l'urbaniste/architecte, mais sans toutefois castdles algorithmes
aboutissant s’ils sont appliqués correctement au semigue bon résultat.
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~ _ Préparation au passage a I’archﬁcmre-applicgtiva 2
y <&

Y 4

" Les nouvelles notions

» Le gestionnaire de flux (ou bus logiciel)

* |l s’agit de permettre la communication entre |l#&ents blocs au
moyen des composants spécialisés (messagerieappécatives, bus
logiciels, etc.) sur la base d’'un format standaxdike facon transparente
pour les applications.

* || permet aux applications de communiquer sang&ecpguper:
= De la localisation physique des applications
= Des moyens physiques et protocoles utilisés pomnuaniquer
= De la forme attendue par le destinataire
* Les blocs fonctionnels dont ensuite implémentésiparblocs applicatifs

gui communiquent par les biais de messages echarakeslogiciel
gestionnaire de flux.

» Le message

* Est le mode de propagation entre blocs applicdtifis flux de données
résultant d’'un eévénement de gestion . Il s’agindlux interne (autre bloc
applicatif) ou externe a I'entreprise (fournissaiient, partenaire). Il peut
étre transmis de maniere synchrone ou asynchrone.
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Principes fondatetirs: —

" 1- Elaborer la cartographie applicative existante

* Objectifs:
* Prendre connaissance de l'architecture applicatitesbe
« Décrire l'architecture applicative actuelle

« Evaluer les performances du systéme d’informatidaist des
propositions d’axes d’améliorations

> Pour ce faire, il s'appuyer sur la connaissance deipes|d’'étude et
développement de I'entreprise
s Rappel:

« Tout projet, de quelque nature qu’il soit, est desdin@aliser la
satisfaction des besoins ou la résolution de prolddamtuels ou a
venir)

=> || est donc impératif de savoir prendre en compatiation
actuelle, d’en faire un diagnostic et un pronostic
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Principes fondateurs:—
> o

" 1- Elaborer la cartographie applicative existante
(suite)

» lere etapeAdapter la fiche ilot applicatif (*) présentéeapres afin de
s'assurer que :
* Toutes les informations sont utiles pour I'étude
¢ Les informations ne sont pas disponibles par asleu

* Les informations demandées ont une chance d’éliectaes compte tenu
du contexte

Recommandations:
* Plus les questions sont fermées et mieux c’est
« Etablir la liste des valeurs possibles pour lesiquies suivantes :
Entités organisationnelles
Acteurs existants
Classes concepts existantes
Processus métier existant
Types de sites existants

* (*) Fiche valable pour les quartiers et les flots

-
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’ Fiche deg:lesgiptionﬁ'ﬂct-
> o

Rédacteur
NOM : XXXXXXXXXXXX
Date : XXXXXXXXXXXX
1ére partie : Description métier
1-1 Contribution aux processus métier : matrice@ssus / contribution du bloc au processus (Xrsiritmtion)
1-2 Entités organisationnelles utilisatrices : neatunités organisationnelles / UO utilisatriceldioc (X si UO)
1-3 Acteurs concernés y compris tiers (nombreeltyp
2éme partie : Description fonctionnelle
2-1 Objectifs
2-2 Classification (Critique,Important, Utile)
2-3 Entrées
2-4 Sorties
2-5 Fonctions
2-6 Classes concepts gérées (matrice entités gatmelonnées et référentiel) / Type gestion (Gréalodif. Supp, Visu)
3eme patrtie : Description applicative et technique
3-1 Année de développement
3-2 Volume traités (Min, Moy, Max)
3-3 Disponibilité
3-4 Fiabilité
3-5 Matériel
3-6 systeme d’exploitation
3-7 SGBD ou SGF
3-8 Middleware
3-9 Types de sites concernés
4eme partie : Premiers éléments de diagnostic
4-1 Degré d'urbanisation
4-2 Principaux forts
4-3 Principaux problémes
4-4 Nouveaux besoins
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/ Principes fondateurs:— _ _

4
Y 4
" 1- Elaborer la cartographie applicative existante

(suite)
s 2eme etapePresentation aux equipes d’étude et de
developpement les résultats recherches

=> Cette etape permet d’obtenir 'adhésion des équipes g'assurer
de la bonne compréhension de chaque rubrique deh&ifot

» 3eme étapelRemplissage des fiches d'ilots par les equipe
d’études et de développements sous le controléqiape
projet d’urbanisation / architecture du systemafdiimation.

= Consignes
* Revoir la liste des ilots envisagés, de manierasssrer que le
niveau de granularité d’un flot a bien été compris

« S’assurer que les différentes rubriques sont egalebien
comprises
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PﬁﬁcipesionQa;ﬁf%.\ = -

~ 1- Elaborer la cartographie applicative existantg(suite)

s 4eme étapeExploitation des fiches flots par I'équipe projet
d’'urbanisation / architecture du Sl. Plusieursralietours
avec les rédacteurs sont a prévoir.

= Consignes méthodologiques:

s Approche top-down # approche bottom-up est congeiltaur une telle
étude car, déterminer les quartiers et les Tlotapalyse des fiches ilots
et en raisonnant par les flux entre ilots est await de fourmi et ne
donne pas un meilleur résultat que de déetermin€epé s zones et
les quartiers principaux et d'essayer de placelld¢s dans ces zones et
dans ces quartiers applicatifs

s 5eme etapeValidation de la cartographie applicative
realisee
a Les équipes étude et développement ayant remglicless donnent un
avis au comité de pilotage pour prononcer ou note eetlidation
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Architecture
Applicative
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Archltecture applicative existante : Bilan.

' Cette cartographie appllcatlve montre:

s Les differents applicatifs composant le systemermbtique
actuel. Sa granularité correspond a l'identificatii@s zones
guartiers et 1lots tels que définis precedemment.

» Les flux entre ces applicatifs (sens, TR, tempkicaf
automatise, manuel, description fonctionnelle duteou de
I'échange, classement selon la typologie retenue)

Il saute aux yeux que I'architecture actuelle cspomnd
au gros a une zone (Un Sl) par grande Directiomet g
ces S| communiquent peu entre eux.

-

CNAM U&ARSI Chapitre 4 40



”

«Architecturg applicative e)d/st'amte : Bilan-

Vu sous I'angle de l'urbanisation, les principaux _
problemes de I'existant et leurs conséquenceslgessi

peuvent étre réesumes comme Suit:

» Inexistence d’'un gestionnaire unique de flux

* Les communication deux a deux entre media et malewroduction ont été
privilegiees. Ce phenomene est la cause d’avoreseau d’echange
Inextricable et difficilement maitrisable.

a Conséquence : Des problemes de communication rai &umesure que des
médias accedent a la zone d’échange (Web, cenppal®a téléphone,..).

Duplication des données a différents endroits du systenp@ur des
raisons de performances, d’accessibilité ou de dispomibe

= Conséquence: Des problémes de maitrise et de deé données
Communication entre blocs par des flux de nature hérogenes et des
prises multiples

* Manque de standard et des regles prédeéfinies

= Conséquence : Des problemes pour la mise en celuvre iurbanisation
progressive et modulaire

Absence de responsabilité unique d’'un ilot sur une clas concept
Absence de zone référentiel « référentiel de donnéeisde regles »

Y 4

-

-

-

-
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Principes fondateurs = . —_

" Les regles d’'urbanisme

» R1: Les données des référentiels doivent étrerisses

¢ Les donnéepartagéegioivent étre historisées afin de permettre
de « rejouer » si nécessaire un processus et de gasantir |
cohérence du contenu et la bonne fin.
» R2: Les données des referentiels doivent étre
accompagnées d’'une date de publication de mise @gu
sorte que:

¢ Les anciennes valeurs ne soient perdues et que lissepu
retrouver leur valeur a un instant passé

¢ Les tres anciennes valeurs peuvent étre déportéesliesmns
modules de gestion de données archivees
» R3: Les donnees des référentiels doivent étre
accompagneées d’'une date de publication d’'une date
d’effet
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Principes .Eondajﬁr's‘ ——

' Les reqgles d’'urbanismésuite):

» R4: Duplication des données

¢ Au sein d’'un bloc, les données peuvent étre duplsjeéae
les données de contexte (zone d’opération par exgeidies
données de référentiel car cela correspond a deaaumt de
partage et de cycle de vie bien différents.

¢ Les données sont isolées et temporaires pour le comtexse
gu’elles sont partagées et permanentes pour les ridésate
données
» R5: Le bloc offrant un service est responsableade |
gualité de service

*» R6 : Toute architecture applicative comporte uneezo
de pilotage (ordonnancement) qui assure l'interface
entre front office, back office et middle office.
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,’A}aitectu re applicative ,ci‘b‘IE': Démarche

Etape 1:Préciser les fonctions attendues du
gestionnaire des flux.

*» Rappel :
« Le gestionnaire de flux assure la communicationedes différents
blocs realises

* Le systeme de gestion de flux assure 4 grandes fonctions:
s | 'acheminement des messages (flux) de I'emetters leedestinataire;
s | e stockage des messages avec gestion d’échéahderseuil;
s | ’activation des applications a échéance (date,eheaauil) ou au fil de

I'eau;

s | a transformation des messages: enrichissemensetan forme

-
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,'Architecturg applicative,cjbfe': Démarche .

- Etape 2:Réaliser le mapping entre l'urbanisation
fonctionnelle et la vision applicative en courslal®ration.
Pour cela, Il faut partir de I'architecture apptica existante
(cartographie des applicatives existantes)

s Pour les blocs fonctionnels relativement inchangésgmport a
I'existant a priori, les applicatifs existants sonitiiésés avec ou sans
opération de maintenance a réaliser

» Pour les blocs fonctionnels nhouveaux ou présentardg\aestions
significatives par rapport a I'existant, il est plus rdeeréutiliser des
applicatifs existants avec peu de modificatioffialit donc envisager
I'implémentation des blocs fonctionnels cibles commetenentre
maintenance lourde sur des applicatifs existants, emgdace de
progiciels ou nouveaux développements spécifiques. ¢t s’oriente
vers de nouveaux développements spécifiques, plasplossible
d’avoir une correspondance simple (1-1) entre bioastionnels et
blocs applicatifs.

Nb : Pour les zones de reférentiel la correspondagebldcs entre
fonctionnels et applicatifs est 1-1
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,'Architecturg applicative,c‘il:ﬁ': Démarche-

" Etape 3: Décrire pour chaque bloc applicatif ses
fonctions et sa prise

Etape 4: Projeter cette architecture applicative en
cours d’elaboration dans I'organisation. On
détermine alors quels sont les acteurs ainsi e le
différents types de sites, et on en déduit lessbloc
applicatifs devant étre instanciés de maniere
multiple

“ Etape 5:Donner une vue dynamique de cette
architecture et identifier les grandes arteres de
communication
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lere etape : Définition des fonctions attendues diestionnaire de flux

¥

¥

¥

Rappel: Chaque bloc doit posséder deux points d’ancragaalisés
« Un pour les événements a traiter
« Un deuxiéme pour les comptes rendus

Les fonctions identifiées sont:

* Prendre en compte le message
= |dentifier 'émetteur
s Controler les doublons
« Conditionnement du message
s Analyser le message
= Enrichir 'information
s Transformer les formats
s Regrouper / éclater
« Transporter
s Sécurité, intégrité, historisation et tracabilité
= Gestion des files d’attente
s Recherche du destinataire
s Transport
Création d’'une nouvelle zone (Z-Gestion de flux) penettant la prise en charge des fonctions
identifiées
* Q-Administration des échanges pour prendre en agalephessage
* Q-Routeur pour prendre en compte les fonctions Eéesonditionnement du message

« Q-Interpréteur pour prendre en compte les fonctimasisporter

=>» Cette zone est typiquement implémentée a partindegle-ware du marché (par exemple EAI
,...). Ces outils permettent de faciliter la commatimn cohérente dans un environnement distribué
mais ne prennent pas en charge I'application dgesede gestion qui sont du ressort d’une nouvelle
zone : Zone de pilotage (Q-Workflow)

-
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Architecture applicative-Cible

4 a l'issue de 1a-1érerétape

Architecture -
Z-Echange

Applicative o - _
Q- Multimédia : I-Présentation, I-Personnalisation, I-Routage 4 7L Z =
Cible Q- Gestion de la qualité de service AZ- REfe e ntl S:

Q- Traitement des demandes

Q- Traitement des problemes S
I~ . - i Arati -référentiel de
7-Gestion de flux Q- Marketing Opérationnel données
- . - *|-Personnes
@-Administration Q- Workflow Z-Pilotage «|-Struct. Org
échanges *|-voyage
—— o|-Tarif
Q- Routage Z-Operation e|-Calendrier
Q- Gestion des personnes —t+-Nomenclature
Q- Interprétation Q-Gestion de Réservation comptable
Q-Gestion de paiement I-Gestion échéancier, I-Gestion Acceptation paigmern

échelonné, I-Gestion paiement échelonné, I-Gegi@®ment comptant,
Z-Décisionngl I-Facturation

Q-Gestion du tarif : I-Gestion tarif séjour, I-Gestion tarif transport
Q-Gestion voyagel-Gestion catalogue, I-Gestion calendrier

Q-Statistiques

agences Q-référentiel de régles
Q- Statistiques *|-Acceptation
voyage Z-Ressource Paiement échelonné
Q- Ressources Humainesl-Paye, I-Gestion Personnel, I-Gestion formation
Q- Marketing Q-logistique: I-logistique
stratégique Q-Comptabilité : -Comptabilité générale, I-Comptabilité analytique
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~ 2eme étape: Faire le mapping entre la vision
fonctionnelle et I'architecture applicative.

» Point de depart: I'architecture applicative exigtan

» Pour les blocs fonctionnels relativement inchanmgas
rapport a I'existang priori les applicatifs existants sont
reutilisés avec ou sans opération de maintenance a
realiser

» Pour les blocs fonctionnels nouveaux ou présel@asnt
évolutions significatives par rapport a I'existanbis
orientations sont possibles:

¢ Maintenance lourde sur des applicatifs existants
« Mise en place des progiciels

¢ Nouveaux développements spécifiques. Cette orientati
permet d’avoir une correspondance simple (voire de on
pour un) entre blocs fonctionnels et blocs applisatif
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N=Nouveau
M=Modifié
A=Ancien

T

|
e —————————
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~ 3eme etape: Décrire pour chaque bloc
applicatif sa prise et ses fonction

~ 4eme etape: projeter I'architecture
applicative en cours d’élaboration dans
I'organisation.

» On détermine alors guels sont les FO, MO et
BO ainsi que les différents types de sites (si
I'architecture technique cible est decentralisée)
et on deduit les blocs applicatifs devant étre
Instanciés de maniere multiple.
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Fo=Front Offic

Mo=Middle Offi
Bo=Back Offic
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~ 5eme étape : Donner une vue dynamique de
cette architecture applicative en cours
d’élaboration et identifier les grandes
arteres de communication
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