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I. LI. L ’informatique ’informatique -- Un outilUn outil
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I.1. Le matérielI.1. Le matériel

LL ’ordinateur comprend :’ordinateur comprend :
–– une unité centraleune unité centrale

processeurprocesseur
mémoire centralemémoire centrale

–– des périphériquesdes périphériques

Les ordinateurs peuvent communiquer Les ordinateurs peuvent communiquer 
via des réseauxvia des réseaux
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Architecture sommaire dArchitecture sommaire d ’un ordinateur’un ordinateur
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PériphériquesPériphériques

DD ’entrée :’entrée :
–– clavier, souris, dispositifs de pointage, clavier, souris, dispositifs de pointage, 

numériseur, capteur, micro, etc.numériseur, capteur, micro, etc.

De sortie :De sortie :
–– écran, carte vidéo, imprimante, traceur, écran, carte vidéo, imprimante, traceur, 

hauthaut--parleur, carte sonparleur, carte son

De sauvegarde :De sauvegarde :
–– disquette, disque dur, disque optique disquette, disque dur, disque optique 

numérique, bande et cartouche numérique, bande et cartouche 
magnétiquemagnétique
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Matériel de réseauMatériel de réseau

Carte réseauCarte réseau
modemmodem
carte carte numeris numeris RNISRNIS
liaison spécialiséeliaison spécialisée
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I.2. Le logicielI.2. Le logiciel

Logiciels de baseLogiciels de base
–– systèmes dsystèmes d ’exploitation assurent :’exploitation assurent :

la gestion des processusla gestion des processus
la gestion de la mémoirela gestion de la mémoire
la gestion des fichiersla gestion des fichiers
la gestion des entréesla gestion des entrées--sortiessorties
la gestion des périphériquesla gestion des périphériques
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Les systèmes peuvent être :Les systèmes peuvent être :

MonoMono--tâches / tâches / multimulti--tâchestâches
monomono--utilisateurs / utilisateurs / multimulti--utilisateursutilisateurs
la taille du mot peut varier :la taille du mot peut varier :
–– 16, 32, 64 bits16, 32, 64 bits
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Langages de programmation Langages de programmation 
et environnementet environnement

assembleurassembleur
compilateurcompilateur
interpréteurinterpréteur
éditeur de lienséditeur de liens
debuggerdebugger
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Logiciels dLogiciels d ’application’application

bureautiquebureautique
dessin et imagedessin et image
SGBDSGBD
collecticielcollecticiel
navigateurnavigateur
logiciel multimédialogiciel multimédia
progiciel de gestion intégrée (PGI)progiciel de gestion intégrée (PGI)
places de marché électroniquesplaces de marché électroniques
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Architectures logiciellesArchitectures logicielles

ClientClient--serveurserveur
architectures troisarchitectures trois--tierstiers
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II. LII. L ’informatique ’informatique -- une une 
disciplinediscipline
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II.1. Les concepts de baseII.1. Les concepts de base
donnée, information et connaissancedonnée, information et connaissance
abstractionabstraction
modèle de donnéesmodèle de données
structure de donnéesstructure de données
modèle et représentation des connaissancesmodèle et représentation des connaissances
algorithme, programme, traitementalgorithme, programme, traitement
temps dtemps d ’exécution, temps de réponse, cycle ’exécution, temps de réponse, cycle 
de basede base
décidabilité, calculabilité, complexitédécidabilité, calculabilité, complexité
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II.2. Les fondements II.2. Les fondements 
théoriquesthéoriques

logique mathématiquelogique mathématique
théorie des ensembles, des relations et théorie des ensembles, des relations et 
des fonctionsdes fonctions
théorie de lthéorie de l ’information’information
théorie des probabilitésthéorie des probabilités
arithmétiquearithmétique
théorie des automates finisthéorie des automates finis
théorie des graphesthéorie des graphes
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II.3. Les méthodesII.3. Les méthodes

Cycle de vie du logicielCycle de vie du logiciel
–– étude détude d ’opportunité’opportunité
–– expression des besoinsexpression des besoins
–– conception du systèmeconception du système
–– programmation ou codageprogrammation ou codage
–– intégrationintégration
–– installationinstallation
–– exploitation et maintenance (corrective, exploitation et maintenance (corrective, 

évolutive, préventive)évolutive, préventive)
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Les méthodes standardsLes méthodes standards

COCOMOCOCOMO
COBITCOBIT
SA/SDSA/SD
MERISE, SADT, UMLMERISE, SADT, UML

Ateliers de génie logiciel (AGL)Ateliers de génie logiciel (AGL)
–– MEGA, Power Designer, Rational RoseMEGA, Power Designer, Rational Rose
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Bases Bases 
de de 

donnéesdonnées

Performance
BD parallèles
Machines BD
BD temps réel

Répartition/distribution
BD distribuées
BD fédérées
BD multi-sources
BD mobiles

Fonctionnalités
BD multidimensionnelles
BD orientées objets
BD multimedia
BD actives
BD temporelles
BD déductives
BD floues
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Langages Langages -- génie logiciel génie logiciel --
algorithmiquealgorithmique

Langage machineLangage machine
langage dlangage d ’assemblage ou assembleur’assemblage ou assembleur
langages structuréslangages structurés
–– Pascal, COBOL, Basic, FORTRAN, CPascal, COBOL, Basic, FORTRAN, C

langages de requêteslangages de requêtes
–– SQLSQL

langages orientés objets :langages orientés objets :
–– Java, C++, Visual BasicJava, C++, Visual Basic
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Intelligence artificielleIntelligence artificielle

machines intelligentes (réseaux de neurones)machines intelligentes (réseaux de neurones)
robotiquerobotique
sciences cognitives (démonstrateur de sciences cognitives (démonstrateur de 
théorème, …)théorème, …)
langage naturellangage naturel
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Les systèmes dLes systèmes d ’information et ’information et 
de décisionde décision

Ensemble de moyens pour organiser et traiter Ensemble de moyens pour organiser et traiter 
les données nécessaires au fonctionnement de les données nécessaires au fonctionnement de 
ll ’entreprise, comprend :’entreprise, comprend :
–– moyens technologiquesmoyens technologiques
–– environnement externeenvironnement externe

acteurs externesacteurs externes
produits, services et technologiesproduits, services et technologies

–– environnement interneenvironnement interne
utilisateursutilisateurs

–– règles de gestion et procédures organisationnellesrègles de gestion et procédures organisationnelles
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Temps réelTemps réel
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Architectures et parallélismeArchitectures et parallélisme

SuperSuper--ordinateursordinateurs
micromicro--processeursprocesseurs
–– architecture RISCarchitecture RISC
–– architecture CISCarchitecture CISC
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Calcul scientifiqueCalcul scientifique
Décomposition de grands nombres en facteurs Décomposition de grands nombres en facteurs 
premierspremiers
–– cryptographiecryptographie

SimulationSimulation
analyse numériqueanalyse numérique
logiciels dédiés : logiciels dédiés : MapleMaple, , MatlabMatlab, , MathematicaMathematica
domaines ddomaines d ’application : statistique, ’application : statistique, 
mécanique, physique, chimie, biologie, mécanique, physique, chimie, biologie, 
météorologie, finance, économiemétéorologie, finance, économie
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Informatique graphique et Informatique graphique et 
multimédiamultimédia
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III. LIII. L ’informatique ’informatique -- une une 
fonctionfonction
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III.1. Les métiers de III.1. Les métiers de 
ll ’informatique’informatique

Administration et gestion de Administration et gestion de 
ll ’informatique’informatique
–– directeur des systèmes ddirecteur des systèmes d ’information’information
–– responsable de lresponsable de l ’exploitation informatique’exploitation informatique
–– responsable microresponsable micro

ExpertiseExpertise
–– sécurité, réseau, qualité, architectesécurité, réseau, qualité, architecte

Conseil Conseil 
–– maîtrise dmaîtrise d ’ouvrage, maîtrise d’ouvrage, maîtrise d ’oeuvre’oeuvre
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III.1. Les métiers de III.1. Les métiers de 
ll ’informatique’informatique

Exploitation et productionExploitation et production
–– technicien dtechnicien d ’exploitation, technicien micro, ’exploitation, technicien micro, 

de maintenance, analyste système, de maintenance, analyste système, 
administrateur système, administrateur de administrateur système, administrateur de 
base de données, intégrateur dbase de données, intégrateur d ’application, ’application, 
webmestrewebmestre, pilote de serveur, pilote de serveur

Etudes Etudes et développementet développement
–– directeur et chef de projet, analystedirecteur et chef de projet, analyste--

programmeur, analyste, intégrateur, programmeur, analyste, intégrateur, 
concepteur/développeurconcepteur/développeur
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III.1. Les métiers de III.1. Les métiers de 
ll ’informatique’informatique

Support et assistance utilisateursSupport et assistance utilisateurs
Commerce et marketingCommerce et marketing
–– ingénieur commercial, ingénieur avantingénieur commercial, ingénieur avant--ventevente
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Sécurité informatiqueSécurité informatique

RisquesRisques
–– accidentsaccidents
–– erreurserreurs
–– malveillancesmalveillances
–– risques diversrisques divers

Assurer Assurer 
–– la disponibilitéla disponibilité
–– ll ’intégrité’intégrité
–– la confidentialitéla confidentialité
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Sécurité informatiqueSécurité informatique

Politique de sécuritéPolitique de sécurité
–– préventivepréventive
–– curativecurative

Mécanisme de protectionMécanisme de protection
–– identification des utilisateursidentification des utilisateurs
–– authentification des utilisateursauthentification des utilisateurs
–– contrôle dcontrôle d ’accès’accès
–– nonnon--répudiationrépudiation
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Problèmes de sécuritéProblèmes de sécurité

Intrusion dIntrusion d ’un individu malveillant par ’un individu malveillant par 
un virus ou par usurpation dun virus ou par usurpation d ’identité’identité
attaque par déni de serviceattaque par déni de service
vol dvol d ’information par usurpation ’information par usurpation 
dd ’identité ou par espionnage’identité ou par espionnage
«« spammingspamming » ou postage excessif» ou postage excessif
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Solutions matérielles de Solutions matérielles de 
sécuritésécurité

Supports de sauvegardeSupports de sauvegarde
Routeurs Routeurs parepare--feux (feux (firewallsfirewalls))
technologies RAIDtechnologies RAID
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Solutions logiciellesSolutions logicielles

CryptographieCryptographie
antivirusantivirus
logiciels «logiciels « antianti--spamsspams »»
contrôle de paritécontrôle de parité
protocoles réseauxprotocoles réseaux
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IV. Les tendancesIV. Les tendances
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Commerce électroniqueCommerce électronique
intégration dintégration d ’applications et de ’applications et de 
systèmessystèmes
échange de données informatisées échange de données informatisées 
(EDI)(EDI)
formationformation
droit et informatiquedroit et informatique
audit, évaluation et risque informatiqueaudit, évaluation et risque informatique
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