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D4
Rechercher l’information à l’ère du numérique
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RECUPERER UNE RESSOURCE EN LIGNE
Sauvegarder une ressource en ligne consiste à l'enregistrer sur son poste de travail.

Enregistrer une page web
Les navigateurs permettent d'enregistrer une page web pour la conserver sur son ordinateur. Deux options sont offertes :
• page web complète : dans ce cas l'intégralité de la page est enregistrée, y compris les ressources qui la composent(images, vidéos, etc.) qui sont placées dans un dossier portant le même nom que le fichier au format HTML ;
• HTML seulement : seul le code source de la page est enregistré ; cela permet de récupérer le texte de la page mais as les ressources qui la composent.

Enregistrer un document accessible en ligne
On trouve souvent en ligne des documents qui peuvent être téléchargés pour être consultés en dehors du navigateur.
Lorsqu'on clique sur le lien correspondant, le navigateur propose généralement de l'enregistrer ou de l'ouvrir.
On peut aussi directement demander à enregistrer la cible du lien.

Récupérer une partie d'un document
On peut être amené à récupérer une partie d'une page web pour l'intégrer comme une citation dans un document.
S'il s'agit d'une portion de texte, il peut être utile de l'intégrer par copier/coller comme du texte non formaté : 
S'il s'agit d'une image, le navigateur permet d'enregistrer l'image sur laquelle on clique : cela permet de réutiliser ce fichier image dans n'importe quel autre document.

EVALUER LA FIABILITE D’UNE RESSOURCE
En pratique, pour évaluer la fiabilité d'une information trouvée sur le web, il faut :
· identifier sa source et en évaluer la fiabilité ;
· identifier l'auteur, repérer son lien avec la source (affiliation, hébergement, etc.) et évaluer sa notoriété ;
· évaluer la fraîcheur de l'information ;
· évaluer l'objectif de l'information (informer, expliquer, convaincre, etc.) ;
· identifier le public visé.
Identifier la source
On peut souvent identifier une source en consultant la page d'accueil du site et en décryptant l'URL de la ressource.
Dans une URL, on peut discerner :
· • le domaine (fr, com, org, etc.) : il caractérise l'orientation générale du site (français, commercial, organisation, etc.) ;
· • le nom de domaine (education.fr, over-blog.com, openoffice.org, etc.) : il permet souvent de repérer la nature
(universitaire, institutionnel, commercial, associatif, etc.) et le statut du site (officiel, privé, personnel, etc.) ;
· • le sous-domaine éventuel (indiqué en préfixe).
Par exemple : dans http://c2i.education.fr/, le nom de domaine est education.fr et le sous-domaine est c2i.
Tout le monde peut acheter un nom de domaine. Il existe des sites spécialisés de WHOIS sur le web qui permettent de consulter les informations relatives au propriétaire d'un nom de domaine.
Par exemple : en consultant le Whois de l'Afnic, on voit que le titulaire du nom de domaine education.fr est « MIN EDUCATION NAT ENSEIGN SUP RECHERCHE ».
Évaluer la notoriété de l'auteur
Pour évaluer la notoriété d'un auteur, on peut se fier aux indices fournis par lui-même ou d'autres en lien avec :
· • son activité professionnelle ou associative (métier, expérience, réalisations, statut, niveau d'études) ;
· • son affiliation (entreprise, organisation, gouvernement, université, etc.) ;
· • sa reconnaissance par ses pairs.
Évaluer la fraîcheur de l'information
Pour évaluer la fraîcheur de l'information, il faut repérer la date de création de la ressource et éventuellement la date de sa dernière mise à jour. La fréquence de mise à jour de la source est aussi un repère très utile.
Évaluer l'objectif de l'information
Le type de la source (politique, promotionnel, journalistique, éducatif, institutionnel, scientifique et technique, vulgarisateur, personnel, culturel, etc.) révèle souvent l'objectif sous-jacent (influence de l'opinion, consommation, information, communication ou mise à disposition d'un savoir au public, expression d'une opinion, enrichissement intellectuel, etc.).
Identifier le public visé
Le public visé (grand public, spécialistes) contribue à éclairer l'utilité d'une ressource pour le besoin d'information.
REFERENCER  UNE RESSOURCE EN LIGNE
Quand on utilise des ressources, que ce soit pour en citer des extraits ou pour y faire référence, il faut dresser la liste des références bibliographiques en respectant certaines règles.
Dans le cas des ressources numériques en ligne, il faut ajouter des renseignements spécifiques.
Norme
Il existe une norme qui définit précisément la composition et la typographie d'une référence bibliographique à un document électronique (référence ISO 690-2 ou Z 44-005-2).
Les règles sont les mêmes que pour les documents traditionnels, mais il faut ajouter :
· • le type de support (en ligne, CD-ROM, enr. sonore, etc.) ;
· • l'adresse de la ressource (URL) ;
· • la date de consultation de la ressource.
Modèle de base pour un site web
Auteur. Date. Titre [Support]. Adresse de la ressource. (consulté le ...)
· • Auteur : l'organisme ou la personne physique dans le cas d'une page personnelle.
· • Date : celle de la dernière mise à jour si elle est connue.
· • Titre : celui de la page d'accueil du site.
· • Support : il s'écrit entre crochets ; on trouve : [En ligne] [CD-ROM] [Enr. sonore], etc.
· • Adresse de la ressource : c'est l'URL.
· • Date de consultation par l'usager : elle s'écrit (consulté le jour mois année).
Exemple : Ministère de l'enseignement supérieur et de la recherche. Accueil portail des C2i [En ligne].
http://www.c2i.education.fr/ (consulté le 10/10/2011).
Modèle de base pour une ressource Internet, y compris une page web
Auteur. Date. «Titre de la ressource». In : Ressource plus large, [Support] Adresse de la ressource (consulté le ...)
• Ressource plus large : s'il y a lieu, ajouter la ressource plus large à laquelle le document cité est rattaché; procéder de la façon suivante: In Auteur/titre ou titre du site ou du document qui contient la ressource.
Exemple : Caron, Rosaire. «Comment citer un document électronique?». In : Université Laval - Bibliothèque. Site de la Bibliothèque de l'Université Laval. [En ligne]. http://www.bibl.ulaval.ca/doelec/citedoce.html (consulté le 10 octobre 2011)


EXERCICE 1
Question 1 .Dans l’url suivante, indiquez la partie correspondant au protocole, la partie correspondant au nom du serveur, la partie correspondant au nom de domaine, et la partie correspondant au chemin de la ressource. 

http://www.lpo.fr/benevolat/etre-benevole

Question 2. Donnez un exemple d’url. Citez deux noms de domaines.


Question 3. Recherchez ce site
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1. Quelle est son URL ?
2. Quel est le nom de domaine ? 
3. Qu'indique le suffixe du nom de domaine ? 
4. Connaissez-vous d'autres suffixes ? 
5. Quel type d’organisme gère ce site ?
6. Où et quand a eu lieu la fête des 20 ans de la SSHF ?

Question 4 
1. Effacez toutes les traces de votre navigation.
2. Connectez-vous sur le site www.easy.jet.com en donnant son url dans la barre d’adresse. Quelle adresse s’affiche dans la barre d’adresse ? Choisissez une autre langue. Effectuez une  recherche quelconque de vol.
3. Fermez l’onglet. Ouvrez-en un nouveau et connectez vous de nouveau sur le site www.easy.jet.com. Quelle différence notez vous par rapport à la connexion précédente ?

4. Effacez toutes les traces de votre navigation. Ouvrez-en un nouveau et connectez vous de nouveau sur le site www.easy.jet.com. Quelle différence notez vous par rapport à la connexion précédente ?
5. Proposez une explication du comportement de votre navigateur. Visualisez les témoins de connexion.

EXERCICE 2
En utilisant l’annuaire de recherche http://www.dmoz.com. Parcourez le site annuaire. Que propose-t-il ?
faites afficher les sites et autres annuaires référencés pour le domaine de la santé des personnes agées.
Trouvez par le biais de cet annuaire le site La Revue de Gériatrie. 
Sauvegardez la page d’accueil, une image, un morceau de texte de la page présentation, téléchargez un document disponible sur ce site (par exemple un article)
Vous écrivez une courte synthèse sur les formations en gériatrie, en utilisant l’article Les formations universitaires à la gériatrie/gérontologie en France : état des lieux en 2013 et perspectives, présent sur la page d’accueil du site. De quelle façon allez-vous référencer la ressource utilisée dans votre document ?
EXERCICE 3
1. Vous utilisez le moteur de recherche Google.  Vous cherchez des informations sur les OGM. Donnez quelques sites renvoyés en résultat et dites quel degré de fiabilité vous leur attribuez.

2. Vous utilisez le moteur de recherche Google. Vous recherchez des informations sur la question : « Les OGM sont ils nocifs pour l’environnement ? » Quels mots clés allez-vous utiliser ? Quelle requête formulez-vous ?

3. Vous utilisez le moteur de recherche Google. Vous cherchez des informations sur les batraciens sauf les crapauds. Quels mots clés allez-vous utiliser ? Quelle requête formulez-vous ?

4. Vous utilisez le moteur de recherche Google. Vous cherchez des informations sur les grenouilles vertes exclusivement. Quels mots clés allez-vous utiliser ? Quelle requête formulez-vous ?

5. En utilisant le catalogue de bibliothèque SUDOC, cherchez dans quelle bibliothèque universitaire vous pouvez trouver l’article 
	
	LA PROBLEMATIQUE DES TREMBLEMENTS CEREBELLEUX CHEZ UNE JEUNE FILLE EN MILIEU MEDICO-SCOLAIRE. ROLE ET ATTITUDE THERAPEUTIQUE DE L'ERGOTHRAPEUTE 



EXERCICE 4
Question 1 : Dans l'URL http://catalogue.bnf.fr/, quel est le nom de domaine ? 
1 : catalogue
2 : bnf
3 : fr
4 : catalogue.bnf.fr
5 : bnf.fr

Question 2 : Quelles sont les informations à indiquer quand on fait référence à une page web dans un rapport ? 
1 : L'URL.
2 : La date de consultation.
3 : L'auteur.
4 : Le propriétaire du nom de domaine.
5 : Le mot de passe pour y accéder.

Question 3 : Parmi ces types de sources, lequel est le plus fiable ? 
1 : Les blogs.
2 : Les wikis.
3 : Les forums d'entraide.
4 : Les publications scientifiques.
5 : Les pages personnelles.

Question 4 : Quels critères servent à évaluer la qualité d'une information trouvée sur le Web ? 
1 : La fiabilité de la source.
2 : L'accès authentifié à la ressource.
3 : Le prix de la ressource.

Question 5 : Que peut-on dire de wikipédia ? 
1 : C'est une encyclopédie collaborative en ligne.
2 : C'est une encyclopédie dont les articles sont écrits par des bibliothécaires.
3 : C'est une encyclopédie dont les contributeurs sont rémunérés en fonction de la popularité de leurs articles.
4 : C'est un encyclopédie créée par l'éducation nationale.

Question 6 : Dans un navigateur, que signifie l'expression « la cible du lien » ? 
1 : La ressource à laquelle on accède en cliquant sur le lien.
2 : Le texte sur lequel on clique pour suivre le lien.
3 : Le nombre d'internautes ayant déjà cliqué sur le lien.
4 : Le public des internautes susceptibles d'être intéressés par le lien.

Question 7 : Qu'est-ce que le SUDOC ? 
1 : Un annuaire recensant des sites web sélectionnés par les bibliothécaires de la BNF.
2 : Un moteur de recherche spécialisé dans l'indexation des pages du web invisible.
3 : Un catalogue des bibliothèques et centres de documentation de l'enseignement supérieur et de la recherche.
4 : Une méthode de recherche visant à optimiser le résultat de requêtes web.

Question 8 : Lorsqu'on enregistre une page web avec l'option « page web complète », quels éléments peut-on s'attendre à trouver sur son disque dur ? 
1 : Le fichier HTML de la page web.
2 : Les fichiers du web dont l'URL apparaît dans la page web.
3 : Les fichiers correspondant à l'intégralité du site web où la page apparaît.
4 : Un raccourci vers l'URL de la page web.
5 : Les images de la page web dans un dossier associé.

Question 9 : Dans une requête, quand utilise-t-on l'opérateur OR entre deux mots ? 
1 : Quand au moins l'un des deux mots doit être présent.
2 : Quand l'un des deux mots doit être présent mais pas les deux.
3 : Quand les deux mots doivent être présents.
4 : Quand aucun des deux mots ne doit être présent.
5 : Si les deux mots doivent être présents et dans le même ordre.

Question 10 : Comment peut-on signifier dans une requête qu'un mot-clé doit être exclu des réponses ? 
1 : En mettant le mot-clé entre crochets.
2 : En faisant précéder le mot-clé du symbole + (plus).
3 : En mettant le mot-clé entre guillemets.
4 : En faisant précéder le mot-clé du symbole ' (moins).

Question 11 : Que risque-t-on de perdre quand on enregistre une page web avec l'option "HTML seulement" ? 
1 : La mise en forme.
2 : Les images.
3 : Le texte.
4 : Les hyperliens.
5 : Les vidéos.

Question 12 : Qu'appelle-t-on « portail documentaire » ? 
1 : Un site web offrant un ensemble de services de documentation.
2 : Un lecteur de cartes de bibliothèque facilitant la gestion des prêts d'ouvrages.
3 : Un portique équipé d'un système d'alarme qui détecte les ouvrages non démagnétisés.
4 : Un moteur de recherche généraliste du web.

Question 13 : Quelle requête donne le plus grand nombre de résultats ? 
1 : chien blanc
2 : "chien blanc"
3 : +chien +blanc
4 : chien "blanc ou noir"

Question 14 : Lorsqu'on télécharge un fichier depuis le web sans désigner explicitement l'emplacement où l'enregistrer, où se trouve-t-il ? 
1 : Dans le cache du navigateur.
2 : Dans le dossier des téléchargements indiqué dans les préférences du navigateur.
3 : Dans le dossier spécifié dans l'URL du lien sur lequel on a cliqué.
4 : Dans les cookies du navigateur.

Question 15 : Qu'est-ce qu'un témoin de connexion (cookie) ? 
1 : Un fichier déposé par un logiciel espion sur l'ordinateur de l'internaute dans le but d'usurper son identité.
2 : Un fichier enregistré par un site web sur son propre serveur pour mémoriser l'adresse IP de l'internaute qui consulte son site.
3 : Un fichier déposé par un site web sur l'ordinateur de l'internaute dans le but de faciliter sa navigation.
4 : Un fichier enregistré sur les serveurs du fournisseur d'accès à Internet pour conserver les traces de connexion de ses abonnés.
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