SCHEMA DIRECTEUR DE L’ENTREPRISE CHOOSE
Remarques

Seuls les éléments apparaissant « a priori » pertinents dans le cadre de l’élaboration du schéma directeur ont été repris.

PHASE 0 - INITIALISATION

Cadrage de l’étude

Contexte entreprise

Le marché

Marché du commerce spécialisé non alimentaire

Centré sur les chaussures et les vêtements (même cycle de distribution)

Caractéristiques :

volatilité des ventes (dépendance / conditions météorologiques, forte concurrence, infidélité du consommateur, cycle de vie de la mode raccourci ...)

cycle de vie du produit très court (6 mois maxi)

Influence forte des tendances sociologiques

Apparition de niches de marché internationales avec un comportement homogène de consommation

Positionnement sur le marché

Ratio 80/20 (80% du CA sur la chaussure / 20% sur les vêtements) -> souhait d’évoluer vers un ration 50/50

Fort recours à la sous-traitance, contrairement aux concurrents (notamment chaussures)

L’organisation de l’entreprise

Entreprise familiale

Continuité de pouvoir - autonomie de gestion

Toutes les fonctions support (back-office) sont regroupées et dépendent du Président

Succursales et franchises sont autonomes quant aux procédures d’achat et de gestion / Choose

Intervention de Choose (support, conseil, prêt de services supports ...) à la demande

L’organisation informatique

Fonctions informatiques

· production

· logistique : gestion des réapprovisionnements, des stocks, gestion des commandes responsable réseau - sous-traitant

· statistiques de vente

Réseaux de magasins de chaussures succursalistes :

· gestion uniformisée, centralisée par le SI du siège du groupe

· réapprovisionnements, politique de prix, choix des produits assurés par le responsable du réseau

Caractéristiques :

Organisation informatique centralisée

Centrée sur la réduction des coûts de gestion (-> connaissance et maîtrise des coûts)

Domaine central : la logistique

Stratégie de réduction des coûts de gestion :

· automatisation des saisies

· enrichissement du processus logistique avec traitements de gestion financière et de gestion physique des stocks

· standardisation du processus

Applications des fonctions logistique et administratives

· spécifiques (Cobol)

· écrites par l’équipe informatique interne

· datent de 15 ans

· organisées par fichiers reliés et non par bases de données

Equipes informatiques

20 programmeurs au Département Etudes dédiés à la maintenance des applications + développement spécifiques pour intégrer les nouvelles fonctionnalités (ex : statistiques)

30 personnes au Département Production (ingénieurs système ...)

Architecture technique

· Production - Exécution des traitements opérationnels journaliers

1 mainframe IBM (puissance de traitement : 80 GO / situé au siège)

400 écrans terminaux 

· Commercialisation

1500 magasins équipés de TPV (micro-ordinateur IBM/PS + disque dur de 20 Mo + Modem pour transmission téléphonique des données vers ordinateur central)

Fonctionnalités du TPV : TPV->ordinateur central  (mise à jour une fois par jour): enregistrement des ventes, mini-messagerie (help-line) / ordinateur central->TPV (une fois par jour) : statistiques des ventes du magasin + des vendeurs, performances du magasin comparées à celles des points de vente de la même zone, mise à jour des tarifs ... / Autres traitements ordinateur central : synthèse des ventes du réseau, calcul des réapprovisionnements, calcul des sorties de stock à effectuer

L’ensemble des traitements sont opérés sur l’ordinateur central

· Dépôts et entrepôts

traitements sur l’ordinateur central

synthèse journalière des opérations à effectuer

adresses informatiques de rangement

80000 m2 d’entrepôts informatisés

traitements en local

enregistrement de la marchandises (lecture code barre)

rangement (adresses informatisées)

enregistrement des mouvements de stocks

saisie des données et/ou consultation

· Administration

200 micro IBM-PC

dont 120 reliés au système central

Champ de l’étude

Objectifs stratégiques du schéma directeur

Organisation du lancement

Lancement

Questions à se poser :

qui possède la connaissance des applications en interne ?

spécifique -> progiciel ?

